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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amac¢ ve Hedefler

ITU Kurum I¢i Degerlendirme Raporlarinda da yer verilmis olan stratejik plan ve Misyon/Vizyon
calismalar1 kapsamina Uzaktan Egitimi de dahil etmek amaciyla i¢ paydaslardan olusan bir uzaktan
egitim alt calisma grubu olusturulmustur.

Universite senatosunun 6.2.2014 giinlii 592. toplantisinda alman kararlar dogrultusunda ITU niin
misyonu ‘“Istanbul Teknik Universitesi’nin varlik nedeni bilim, teknoloji ve sanatta bilginin
sinirlarini genisletmek ve uygulamalari ile toplumun ihtiyaglarina cevap vermektir.” olarak ifade
edilmektedir. Ayn1 toplantida ITU’niin vizyon ifadesi ise “Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanlig1 ve
yaraticilig1 ile uluslararasi, lider bir tiniversite olmak.” olarak belirlenmistir. ITU niin uzaktan egitim
etkinliklerinin iyilestirilmesine yonelik ve amag ve hedefleri iTU niin bu genel vizyon ve misyonu ile
ortiisecek bicimde olusturulmustur. Buna gore ITU uzaktan egitim misyonu ‘teknolojik yenilikleri
en etkin sekilde kullanarak hibrit egitim modelini uygulamak’ ve uzaktan egitim vizyonu ‘etkili
uzaktan egitim politika, teknik ve araclariyla hibrit egitimin kalitesini yiikselterek ITU yii 6ncii
bir iiniversite haline getirmek’ olarak belirlenmistir. ITU uzaktan egitim vizyon ve misyonu
YOK iin pandemi dénemi normallesme rehberi kapsaminda hzlandirarak yapilan ¢alismalar sonucu
belirlenmistir. Yeni stratejik plan ¢ercevesinde misyon ve vizyonun yeniden i¢ ve dis paydaslarla
tartisilmasi ve onlardan alinacak geri doniislere gore giincellenmesi planlanmaktadir. Uzaktan egitim
baslig1 2020 sonunda hazirliklar1 yapilmaya baslanan 2021-2026 donemine ait besinci stratejik plan
icinde yerini almistir. 2021-2025 Stratejik plan1 kapsaminda uzaktan egitimin iyilestirilmesi konusu
da egitim dgretim ana basligr altindaki alt basliklardan biri olarak ele alinacaktir.

A.1.2. Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Uzaktan Egitim Politikalan

ITU’de siirdiiriilebilir bir uzaktan egitim sistemi olusturulmas: icin Uzaktan Egitim Politikas
olusturulmus, bu politika Kalite Komisyonu toplantisinda goriisiildiikten sonra ITU Senatosunda
tartisilmak ve kabul edilmek {izere Rektorliik makamina sunulmustur.

Pandemi donemi sonrasi dgretim {iyesi ve O0grencilere uzaktan egitime iliskin bir anket ¢alismasi
yapilmis, daha sonra bu ankette tespit edilen 6neriler dogrultusunda uzaktan egitim politikasi taslag
ve buna uygun bir uzaktan egitim uygulama usul ve esaslar1 taslagir hazirlanmistir. Bu iki taslaga da
tiim 6grenci isleri dekan yardimcilarindan olusan ¢alisma grubunda tartisilip degerlendirildikten ve
kalite egitim alt komisyonu goriisii alindiktan sonra nihai halleri verilmistir. ‘iTU Uzaktan Ogretim
Uygulama Usul ve Esaslar1’ 8.10.2020 tarih ve 749 sayil1 Senato toplantisinda kabul edilmistir. Bu
esaslar tim paydaglara 12.10.2020 tarihinde duyurulmustur ve 2020-21 Giiz doneminde
uygulanmaya baglanmistir.

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

8.10.2020 tarihinde yapilan Senato toplantisinda kurulmasi kabul edilmis olan Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi uzaktan egitim i¢in hedef ve performans gostergelerini ve
analizlerini Ogrenci Isleri Dekanlig1, Bilgi Islem Daire Baskanligi ve diger birimler ile koordineli
olarak tanimlayacak olan birimdir. Kalite egitim alt komisyonu ¢alismalar1 kapsaminda da uzaktan
egitimle ilgili performans yonetimi planlanmistir. Ders basar1 degerlendirme kriterleri fakiilte
bazindaki farkliliklar da gozetilerek uzaktan egitime gore (sene i¢i performansa agirlik verecek
sekilde) revize edilerek fakiilteler tarafindan toplanmis ve fakiilte web sayfalarinda ilan edilmistir.
Bunu wuygulama sebebi bir kontrol mekanizmasi olusturmak ve egitim Ogretimle 1ilgili
bilgilendirmeleri seffaflastirmaktir.

Uzaktan egitimde kaydolan 6grenci sayisi, not ortalamalari, agilan ders sayisi agisindan performans



denetimi yapilmis ve daha fazla 6grencinin daha fazla derse kaydoldugu tespit edilmistir. 2019-2020
bahar doneminde 164.544 ders kaydi ve 28.244 o6grenci kaydolmusken,  2020-2021 bahar
doneminde 148.944 ders kaydi yapilmis ve 26.762 6grenci kaydolmustur. Boylece ders kaydinda %
9,5 ve 6grenci kaydinda % 5,3 artis oldugu tespit edilmistir.

2020-2021 6gretim doneminde tiim dersler i¢in ders degerlendirme kriterleri belirlendikten sonra
fakiilteler tarafindan duyurusu yapilarak seffaflagtirilmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin olarak; stratejik plan kapsaminda
tammmlanmis misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefleri bulunmaktadir. Ancak bunlari
gerceklestirmek amaciyla yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya mevcut uygulamalar tim
alanlar1 ve/veya birimleri kapsamamaktadir.

Kanitlar

e A.1.1.1. Uzaktan Egitim Politika, Vizyon ve Misyon Toplant1 Tutanagi.pdf
e A.1.1.2. Stratejik Plan Alt Komisyon Toplant1 Tutanagi.pdf
e A.1.1.3. ITU Uzaktan Egitim Vizyon ve Misyon Taslak Metni.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim stireclerinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.1.2.1. YOKAK 2020 Kurumsal Akreditasyon Egitimi.pdf

A.1.2.2. ITU Uzaktan Egitim Politikas1.pdf

A.1.2.3. ITU Uzaktan Ogretim-Ogrenci Anketi Sonuglari.pdf

A.1.2.4.ITU Uzaktan Ogretim-Ogretim Elemam Anketi Sonuclar1.pdf

A.1.2.5.ITU Uzaktan Ogretim Uygulama Usul ve Esaslari I¢ Paydaslar Duyuru Yazisi.pdf
A.1.2.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinin tiimiiyle iliskili olarak performans gostergeleri ve
anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik
olmayan ve uzaktan egitimin tiim bilesenlerini kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

Kanitlar

A.1.3.1. Yanyil Olcme Ve Degerlendirme Kriterleri Ic Paydaglar Duyuru Yazisi.pdf

A.1.3.2. Hibrit Egitim Modeli Hakkinda Ic Paydaslar Duyuru Yazisi.pdf

A.1.3.3. Istanbul Teknik Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulama Usul ve Esaslari ¢
Paydaglar Duyuru Yazisi.pdf

A.1.3.4. Uzaktan Egitim Merkezi Kurulmasina Yo6nelik ITU Senatosu Karar Ornegi.pdf
A.1.3.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.1.1. Uzaktan E%C4%9Fitim Politika, Vizyon ve Misyon Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.1.2. Stratejik Plan Alt Komisyon Toplant%C4%B1 Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.1.3. %C4%B0T%C3%9C Uzaktan E%C4%9Fitim Vizyon ve Misyon Taslak Metni.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.2.1. Y%C3%96KAK 2020 Kurumsal Akreditasyon E%C4%9Fitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.2.2. %C4%B0T%C3%9C Uzaktan E%C4%9Fitim Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.2.3. %C4%B0T%C3%9C Uzaktan %C3%96%C4%9Fretim-%C3%96%C4%9Frenci Anketi Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.2.4. %C4%B0T%C3%9C Uzaktan %C3%96%C4%9Fretim-%C3%96%C4%9Fretim Eleman%C4%B1 Anketi Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.2.5. %C4%B0T%C3%9C Uzaktan %C3%96%C4%9Fretim Uygulama Usul ve Esaslar%C4%B1 %C4%B0%C3%A7 Payda%C5%9Flar Duyuru Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.3.1. Yar%C4%B1y%C4%B1l %C3%96l%C3%A7me Ve De%C4%9Ferlendirme Kriterleri %C4%B0%C3%A7 Payda%C5%9Flar Duyuru Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.3.2. Hibrit E%C4%9Fitim Modeli Hakk%C4%B1nda %C4%B0%C3%A7 Payda%C5%9Flar Duyuru Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.3.3. %C4%B0stanbul Teknik %C3%9Cniversitesi Uzaktan %C3%96%C4%9Fretim Uygulama Usul ve Esaslar%C4%B1 %C4%B0%C3%A7 Payda%C5%9Flar Duyuru Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.3.4. Uzaktan E%C4%9Fitim Merkezi Kurulmas%C4%B1na Y%C3%B6nelik %C4%B0T%C3%9C Senatosu Karar %C3%96rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/A.1.3.pdf

EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

B.1.1. Programlann Tasarmi ve Onay1

ITU uzaktan 6gretim usul ve esaslar1 kabul edildikten sonra, karma programlarin tasarlanmasi ve
programlarin belirli bir bolimiiniin online egitim ile siirdiiriilmesi geregini Rektorliik tiim bolimlere
YOK’iin konuya iliskin yazisi ile beraber duyurmus ve boliimlerden hangi derslerin online
yiiriitiilecegini bildirmelerini talep edilmistir. Her boliim bazinda dersleri veren 6gretim iiyelerinin
goriisleri alinarak programlar boliim akademik kurullarinda tartisilmis ve dersin niteligi
degerlendirilerek, programlarin karma egitime nasil gecirilecegi stratejisi belirlenmeye baglanmustir.
Boliim kurulu kararlarn fakiilte kurullarinda onaylanip Rektorliik makamina bildirilmistir. Karma
egitimde yiiz yiize egitimde hedeflenen 6 grenme ¢iktilarina ulasilmasi amaglanmaktadir.

B.1.2. Ol¢me ve Degerlendirme

Uzaktan egitimle yiiriitiilen ve tamamlanan Bahar 2020 doneminde sinavlarin ne sekilde yapilacagi,
ITU Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeliginin belirledigi kurallara uyulmak sartiyla, dersin 6gretim
iyesi tarafindan belirlenmistir. Derslerin nitelidi, 6grenci sayis1 ve igerigine gore dgretim iiyeleri

siav, kisa smav, 6dev, proje gibi degerlendirme alternatiflerinden uygun olani tespit edip ilgili

birimlere bildirmisler ve ders degerlendirmeleri bu sekilde tamamlanmustir.

Bahar donemi final sinavlarindan énce ITU Rektorliigii tarafindan tiim 6grencilere gonderilen
bilgilendirme mailinde uygulanacak smav tipleri ayrintili sekilde O6grencilere agiklanmistir. Bazi

derslerin sinavlar1 Ninova adi1 verilen ITU niin kendi Ogrenme Yo6netim Sistemi (LMS) iizerinden
Ogretim tiyesinin soruyu yiiklemesi ve 6grencilerin soruyu cevaplayip sisteme yeniden yiiklemesi

yontemi ile gergeklesmistir. Bu esnada goriintii veya ses alinarak herhangi bir gézetim uygulamasi

yapilmamistir. Bazi derslerin sinavlar ise proje ve ev 6devi (take home) seklinde yapilmustir.

Temel matematik, temel fizik, temel kimya, gibi tiim boliim 6grencilerinin aldig1 havuz derslerinin
sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi ve dersin niteliginin kopya c¢ekilmesine (6zellikle online ve
aninda soru ¢Ozdiirme platformlar1 ve uygulamalari yoluyla) ve baska bir 6grencinin siava
girmesine uygun olmasi nedeniyle gézetimli yapilmistir. Bu yogun katilimli sinavlarda kullanilmak
tizere farkli yeterlilik tabanli wuzaktan Ol¢me/degerlendirme yazilimilart detayli bigimde
degerlendirilmis ve en uygun bulunan Witwiser yazilimi se¢ilmis ve sinavlarda kullanimi i¢in gerekli
planlamalar yapilmistir. Havuz dersleri ile sinirli olmak tizere gézetimli sinavlar gerceklestirilmistir.
Bu uygulamanin kullanildigi sinavlar sadece temel matematik dersleri (MAT103, MAT 104, MAT
261), temel fizik (FIZ 101, FIZ 102) ve temel kimya (KIM 101) derslerinin sinavlaridir. Witwiser ile
yapilan sinav sayisi sayisi toplam 14186 dir. Ayn1 donemdeki toplam ders kaydi 148.944 olup, tim
yapilan smnavlarin sadece % 10’u gozetimli olarak gergeklesmistir. Gozetim uygulamasi ise
ogrencilere zorunlu tutulmamus, kullanici olarak onay vermek istemeyen 6grenciler ITU Bilgi Islem
Daire Baskanlign tarafindan yapilan ve verilerin iTU i¢i sunucularda saklandigi ITU Kiraz
uygulamasi iizerinden sozlii sinava alinmiglardir. Kiraz {izerinden sinava giren 6grenci sayisi toplam
sadece 22’dir ve hicbir 6grenci hak kayb1 yasamamustir.

Sinavlarda Witwiser programinin kullanilmasinin ardindan 6zellikle sosyal medya takibi yapilarak ve
ogrencilerden gelen yardim biletleri incelenerek geri doniisler analiz edilmistir. Ogrencilerin
Witwiser siavina katilim ve sinavi basarili bicimde tamamlamasi ile ilgili problem yasadig: tespit
edilmistir. Onlem olarak ise giiz 2020-2021 doneminde yerel bir benzer sistem kurulmas: yoluna
gidilmistir. Gergeklestirilen alternatif degerlendirme ve planlama siireclerinin sonunda agik kaynak
kodlu Moodle programinin sinav modiilii mevcut sistemler ile biitiinlestirilerek AY VA sistemi
kullanima agilmustir.



2020-2021 giiz 6gretim donemi basinda 8.10.2020 tarih ve 749 sayili Senato toplantisinda kabul
edilen yeni ‘Uzaktan Ogretim Usul ve Esaslari’na gore 6dev, proje, kisa sinav, sunum gibi farkli en
az iki yontemle sinav yapilmasi zorunlu tutulmus ve sinavlarda uyulmasi gereken bu temel prensipler
tim boliimlere duyurulmustur. Dersin 6gretim {iyesi dersin niteligi ve 6grenci sayisi gibi kriterleri
g0z Oniine alarak simnav yontemlerine karar vermistir. Sonra bu yontemler ve agirliklar1 6grencilere
bolumler tarafindan duyurulmustur.

Giiz doneminde ITU Bilgi Islem Daire baskanlig1 tarafindan hazirlanan Moodle tabanli Ayva adi
verilen ¢oktan se¢meli sinav platformunda sinav giivenligi ve adaleti, sorularin karistirilarak 6 grenci

Oniine gelmesi, sorulara geri doniisiin miimkiin olmamasi gibi farkli yontemlerle saglanmaktadir.

AY VA siav sistemine iligskin geri doniislerin alinmasi amaciyla bir anket ¢alismasi da planlanmis ve

ogrencilere donem ortasindan sonra génderilip degerlendirmelerin yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina iligkin taniml
stirecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e B.1.1.1. Hibrit Egitim Modeli ile Hgili Boliim Akademik Kurulu Toplant1 Daveti Yazisi.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanan 6l¢gme ve degerlendirme sistemine
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e B.1.2.1. Smav Giivenligi Tedbirleri Konulu Rektoérliik Duyuru Yazisi - Tiim Akademik
Personele.pdf

B.1.2.2. Sinav Giivenligi Tedbirleri Konulu Rektérlitk Duyuru Yazisi - Tiim Fakiiltelere.pdf

B.1.2.3. AYVA Sinav Platformu Kullanim Kilavuzuna iliskin Duyuru Yazisi.pdf

B.1.2.4. AYVA Sinav Platformu - Ogretim Elemanlari i¢in Kullamim Kilavuzu.pdf

B.1.2.5. Chrome Eklentisi ile Sinavlarda Kamera Acilmasma fliskin Rektorliik
Duyurusu.pdf

B.1.2.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Diploma, derece ve diger yeteriliklerin tammmasi ve sertifikalandinlmasi

Universitemizde tamamen uzaktan egitimle yiiriitiilecek programlar yerine mevcut programlarin
karma egitim ile yliriitiilmesi yoniinde karar verilmistir. Bu ac¢idan uzaktan ve karma egitime 6zgii bir
diploma ve derece tamimlanmasina iligkin bir ¢alismaya su asamada gerek goériilmemistir. Karma
egitimde verilen diploma yiiz ylize egitime esdeger sayilacagindan 6zel bir siire¢ tanimlanmamustir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis
kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.1.1.1. Hibrit E%C4%9Fitim Modeli ile %C4%B0lgili B%C3%B6l%C3%BCm Akademik Kurulu Toplant%C4%B1 Daveti Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.1.2.1. S%C4%B1nav G%C3%BCvenli%C4%9Fi Tedbirleri Konulu Rekt%C3%B6rl%C3%BCk Duyuru Yaz%C4%B1s%C4%B1 - T%C3%BCm Akademik Personele.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.1.2.2. S%C4%B1nav G%C3%BCvenli%C4%9Fi Tedbirleri Konulu Rekt%C3%B6rl%C3%BCk Duyuru Yaz%C4%B1s%C4%B1 - T%C3%BCm Fak%C3%BCltelere.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.1.2.3. AYVA S%C4%B1nav Platformu Kullan%C4%B1m K%C4%B1lavuzuna %C4%B0li%C5%9Fkin Duyuru Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.1.2.4. AYVA S%C4%B1nav Platformu - %C3%96%C4%9Fretim Elemanlar%C4%B1 i%C3%A7in Kullan%C4%B1m K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.1.2.5. Chrome Eklentisi ile S%C4%B1navlarda Kamera A%C3%A7%C4%B1lmas%C4%B1na %C4%B0li%C5%9Fkin Rekt%C3%B6rl%C3%BCk Duyurusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.1.2.pdf

Kanitlar

e B.2.1.1. Siirec¢ El Kitab1 - Diploma Siireci.pdf
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Universitemizde o&grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda Ogretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi 2015 yilinda kurulan iITU Miihendislik ve Mimarlik Egitimi
Miikemmeliyet Merkezi (MEM) ile saglanmaktadir. 2018 yiliin sonundan itibaren ITU MEM’in
yeniden yapilanmast konusunda c¢alismalar baslatilmis ve calismalar 2019 yilinda tamamlanmustir.

Bu yapilanma siirecinde birimin adi Egitimde Miikemmeliyet Merkezi (MEM) olarak
degistirilmisti. MEM’nin uz goriisii, “yeni-nesil akademisyenlerin, miihendislerin, mimarlarin ve
liderlerin gelisimini destekleyen oncii ve 6rnek bir merkez olmak ve paydaslarimin 6grenme
deneyimlerini siirekli gelisim anlayisiyla zenginlestirmek™ olarak tanimlanmistir. MEM misyonunu
ise “Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin farkli grenme ihtiyaglarini anlamayi; egitim ve arastirma
alanlarinda stirekli gelisimlerini desteklemeyi; herkesin birbirinden keyifle dgrenebilecegi aktif is
birligi platformlar1 yaratmay1 ve egitim bilimlerinin giincel yaklagimlarina dayanan yenilik¢i 6 grenme
yaklagim, ara¢ ve uygulamalarinin yayginlastirilmas1” olarak tanimlanmistir.

Ogretim elemanlarini uzaktan egitim yontemleri konusunda bilgilendirmek amaciyla nisan ve eyliil
aylarinda Uzaktan Egitim Webinarlar1 yapilmistir.

Ayrica Uzaktan Egitim Uygulama Merkezi kurulmasina yonelik olarak i¢ prosediirler tamamlanarak
merkezin kurulusu Senatoda kabul edilmistir. YOK’iin usul ve esaslarma dayanarak, pandemi
sonrasinda da uygulanabilecek uzaktan egitim usul ve esaslar1 belirlenmistir. Daha sonrasinda bu
esaslar O6grenci ve Ogretim iyelerine uygulanan uzaktan egitim anketlerine gore gilincellenmistir.
Ornegin baz1 derslerin online olarak islenmesi sirasinda etkin bir iletisim saglanamadigina yonelik
geri bildirimler alinmis ve ihtiya¢c goriilen derslerde Ogrencilerin dersi daha iyi takip etmesini
saglamak icin bilgi paketleri videolar1 ¢ekilerek youtube lizerinden paylasilmistir. Ayrica 6grencilerin
baglant1 problemleri sebebiyle derslere canli katilamamasi durumu g6z oniine alinarak ilgili dersler
dersten sonraki 14 giin boyunca asenkron olarak ulagilabilir hale getirilmistir. Buna ilaveten
ogrencilerin Ninova E-6grenme platformunu kullanabilmeleri i¢in kapsamli bir kullanma kilavuzu
olusturulmustur. Yapilan tiim derslere ait katilim vb. gibi sayisal veriler ile Tiirkge ve Ingilizce
olmak iizere duyurular web sayfasi (https://online.itu.edu.tr) tizerinden duyurulmaktadir. 300
ogrenciye kadar katilimcisi olan etkinlikler Ninova-Zoom entegrasyonu iizerinden yapilirken
300°den fazla katilimcili etkinlikler Youtube tizerinden gerceklestirilmektedir. Bu etkinliklerin
giivenligi moderator tarafindan kullanicilarin sessize alinmasiyla saglanmaktadir. Her iki kanaldan
yapilan etkinliklerde de etkinlige giris saati gibi katilimcilarla alakali bilgiler takip edilebilmektedir.

B.3.2. Ol¢me ve Degerlendirme

Uzaktan egitimle yiiriitiilen ve tamamlanan Bahar 2020 doneminde sinavlarin ne sekilde yapilacagi,
ITU Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeliginin belirledigi kurallara uyulmak sartiyla, dersin 6gretim
iyesi tarafindan belirlenmistir. Derslerin nitelidi, 6grenci sayis1 ve igerigine gore dgretim iiyeleri
siav, kisa smav, 6dev, proje gibi degerlendirme alternatiflerinden uygun olani tespit edip ilgili

birimlere bildirmisler ve ders degerlendirmeleri bu sekilde tamamlanmustir.

Bahar donemi final smavlarindan énce ITU Rektorliigii tarafindan tiim ogrencilere gonderilen
bilgilendirme mailinde uygulanacak smav tipleri ayrintili sekilde 6grencilere agiklanmistir. Bazi
derslerin sinavlar1 Ninova adi1 verilen ITU niin kendi Ogrenme Yo6netim Sistemi (LMS) iizerinden
Ogretim tiyesinin soruyu yiiklemesi ve 6grencilerin soruyu cevaplayip sisteme yeniden yiiklemesi
yontemi ile gerceklesmistir. Bu esnada goriintli veya ses alinarak herhangi bir gézetim uygulamasi
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yapilmamistir. Baz1 derslerin sinavlari ise proje ve ev 6devi (take home) seklinde yapilmaistir.

Temel matematik, temel fizik, temel kimya, gibi tiim bolim 6grencilerinin aldig1 havuz derslerinin
sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi ve dersin niteliginin kopya c¢ekilmesine (6zellikle online ve
aninda soru ¢Ozdiirme platformlar1 ve uygulamalari yoluyla) ve bagka bir 6grencinin sinava
girmesine uygun olmasi nedeniyle gézetimli yapilmistir. Bu yogun katilimli sinavlarda kullanilmak
tizere farkli yeterlilik tabanli uzaktan Ol¢me/degerlendirme yazilimilar1 detayli bigimde
degerlendirilmis ve en uygun bulunan Witwiser yazilimi se¢ilmis ve sinavlarda kullanimi i¢in gerekli
planlamalar yapilmistir. Havuz dersleri ile sinirli olmak {izere gézetimli sinavlar gerceklestirilmistir.
Bu uygulamanin kullanildig: sinavlar sadece temel matematik dersleri (MAT103, MAT 104, MAT
261), temel fizik (FIZ 101, FIZ 102) ve temel kimya (KIM 101) derslerinin sinavlaridir. Witwiser ile
yapilan sinav sayisi sayist toplam 14186 dir. Ayn1 donemdeki toplam ders kaydi 148.944 olup, tiim
yapilan smavlarin sadece % 10°u goézetimli olarak gerceklesmistir. Gozetim uygulamasi ise
ogrencilere zorunlu tutulmams, kullanici olarak onay vermek istemeyen 6grenciler iITU Bilgi Islem
Daire Bagkanligi tarafindan yapilan ve verilerin iTU i¢i sunucularda saklandign ITU Kiraz
uygulamasi tizerinden s6zlii sinava alinmiglardir. Kiraz tizerinden sinava giren 6grenci sayist toplam
sadece 22°dir ve higbir 6grenci hak kayb1 yasamamustir.

Sinavlarda Witwiser programinin kullanilmasinin ardindan 6zellikle sosyal medya takibi yapilarak ve
ogrencilerden gelen yardim biletleri incelenerek geri doniisler analiz edilmistir. Ogrencilerin
Witwiser sinavina katilim ve sinavi basarili bicimde tamamlamasi ile ilgili problem yasadig: tespit
edilmistir. Onlem olarak ise giiz 2020-2021 déneminde yerel bir benzer sistem kurulmasi yoluna
gidilmistir. Gergeklestirilen alternatif degerlendirme ve planlama siireclerinin sonunda agik kaynak
kodlu Moodle programinin sinav modiilii mevcut sistemler ile biitiinlestirilerek AY VA sistemi
kullanima agilmistir.

2020-2021 giiz 6gretim donemi basinda 8.10.2020 tarih ve 749 sayili Senato toplantisinda kabul
edilen yeni ‘Uzaktan Ogretim Usul ve Esaslari’na gore 6dev, proje, kisa sinav, sunum gibi farkli en
az iki yontemle sinav yapilmasi zorunlu tutulmus ve sinavlarda uyulmasi gereken bu temel prensipler
tim boliimlere duyurulmustur. Dersin 68retim {iyesi dersin niteligi ve 6grenci sayisi gibi kriterleri
g6z Oniine alarak sinav yontemlerine karar vermistir. Sonra bu yontemler ve agirliklar1 6grencilere
boliimler tarafindan duyurulmustur.

Giiz doneminde ITU Bilgi Islem Daire baskanlig1 tarafindan hazirlanan Moodle tabanli Ayva adi
verilen ¢oktan segmeli sinav platformunda sinav giivenligi ve adaleti, sorularin karistirilarak 6grenci

oniine gelmesi, sorulara geri doniisiin miimkiin olmamas1 gibi farkli yontemlerle saglanmaktadir.

AY VA sinav sistemine iliskin geri doniislerin alinmasi1 amaciyla bir anket ¢alismasi da planlanmis ve

ogrencilere donem ortasindan sonra génderilip degerlendirmelerin yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

B.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri

Bahar 2020 donemi sonunda dgrencilere uzaktan egitim degerlendirme anketi yapilmis ve sonuglari
analiz edilerek giiz 2020-2021 donemindeki uzaktan egitim stratejileri belirlenmistir. Bu sonug¢lar da
g6z Online alinarak uzaktan egitim usul ve esaslarinda degisiklikler yapilmistir. Ayni sekilde giiz
2020-2021 donemi ortasinda ve sonunda 6grencilere anket yapilmasi planlanmaktadir. S6z konusu
anket igerigi bahar anketinden bazi agilardan farkli olarak diizenlenmis olup, sonuglarinin donem
sonuna kadar degerlendirilmesi ve buna gére aksiyon alinmasi ongoriilmektedir.

Giiz 2020-2021 donemi basinda ders video kayitlarimin veri depolamanin zorlugu ve maliyeti
nedeniyle sadece iki hafta erisilebilir olmasi planlanmis ve duyurulmustur. Ancak gerek sosyal medya
kanaliyla gerekse OIDB ve Dekanliklara gonderilen maillerle bu siirenin uzatilmasi talep edilmesi
tizerine ders kayitlarimin BIDB sunucusuna aktarilarak daha uzun siire 6grenci erisimine agik
tutulmasina karar verilmistir. Ders kayitlarinin diizenli olarak tutulmasi ve 6grenci erisimine
saglanmasi konusunda uzaktan 6gretim usul ve esaslarinda degisiklik yapilarak ogretim iiyelerine
duyurulmasi saglanmustir.



Ogrencilerin geri bildirimleri anketler, sosyal medya takibi, eposta sikayetleri ve yardim biletleri ile
toplanmaktadir. Ozellikle sosyal medyadaki 6grenci geri bildirimlerinin takibini saglamak amaciyla
tiniversitemiz kurumsal iletisim direktorliigt tarafindan profesyonel bir sosyal medya takip sistemi
kullanilmaktadir. Anket uygulamasi her donem sonunda ders memnuniyeti anketi olarak donem
ortasinda ise uzaktan egitim memnuniyet anketi olarak yapilmaktadir. Bu anket sonuglar1 sistematik
olarak raporlanmaktadir. Ogrenci Dekanlig1 basta olmak {izere ilgili boliim ve fakiilte yonetimlerine
gelen epostalar siirekli olarak degerlendirmektedir. Son olarak yardim biletleri de giinliik olarak takip
edilmekte ve cevaplanmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakl)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli 6grenci katilimin1 saglayan giincel, disiplinlerarast ¢alismaya tesvik eden ve
arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonucglarina gore Onlem
alinmaktadir.

Kanitlar

B.3.1.1. Uzaktan Egitim Merkezi Kurulmasina Yo6nelik iTU Senatosu Karar Ornegi.pdf
B.3.1.2. ITU Uzaktan Egitim i¢cin Uygulama Esas ve Usulleri.pdf

B.3.1.3. Giiz Yariyil Derslerinin Yiiriitiilmesine iligkin Yazi.pdf

B.3.1.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve ofrenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin olgunlagsmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6@retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin
alinmasina iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar iceren) elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar
e B.3.3.1. ITU Uzaktan Ogretim-Ogrenci Anketi Sonuclari.pdf
e B.3.3.2. ITU Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi.pdf
e B.3.3.3. ITU Uzaktan Egitim Ders Kayit Ornekleri.pdf
e B.3.3.4.1ITU lletisim ve Pazarlama Direktorliigii Medya ve Iletisim Ofisi Web Sayfasi.pdf
e B.3.3.5. Uzaktan Egitim Usul ve Esaslardaki Degisiklige iliskin Duyuru Yazis1.pdf

4. Ogretim Elemanlan

B.4.1. Ogretim yetkinligi

ITU Egitimde Miikemmeliyet Merkezinin (MEM) temel amaglarindan birisi 6gretim elemanlarinin
egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli iyilestirmektir. Bu kapsamda MEM uzaktan egitim siirecinde
Ogretim tiyelerinin uzaktan egitime iliskin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik webinar diizenlemistir.
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Ogretim  {iyelerinin de  faydalanmasi  icin https://online.itu.edu.tr/ sayfasinda icerikler
olusturulmustur. Uzaktan egitim ile ilgili bahar doneminde de zoom kullanim1 konusunda sadece
Ogretim tliyelerine webinar diizenlenmistir ve bunlara siirekli erisim saglanmaistir.

Giiz 2020-2021 donemi basinda yine Ogretim iiyelerine yonelik uzaktan egitimde Ogretim
yetkinligini gelistirici bir webinar diizenlenmis ve 6gretim liyelerinin katilimi saglanmustir.

Giiz 2020-2021 donemi basinda uygulamaya konulan AY VA platformu kullanimina iligkin rehber
hazirlanip tiim 6 gretim tiyelerine duyurulmustur.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, olcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan ogretim elemanlarinin dgretim
yetkinligini gelistirmek tizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e B.4.1.1. AYVA Sinav Platformu - (")gx“ etim Elemanlari i¢in Kullanim Kilavuzu.pdf
e B4.1.pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

B.5.1. Ogrenme Kaynaklan

Universitemizde uzaktan egitime gecilmeden 6nce de kullamlan LMS sistemi Ninova ITU Mobil
aplikasyonu ile entegre bir sekilde kullanilmaktaydi. Uzaktan egitime geg¢ilmesiyle bahar 2020
doneminde Ninova uzaktan egitim platformu Zoom’a entegre edilerek daha etkin sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Ogrenciler tiim derslere dogrudan Ninova iizerinden girebilmekte ve
kayitlara da yine bu sistem iizerinden erisebilmektedirler. Giiz 2020 déneminde ise Ninovanin
yaninda Moodle tabanli ikinci bir §grenme yonetim sistemi olan AY VA kullanilmaya baglanmistir.

AY VA, ozellikle sinav ve quiz modiillerini igermesi nedeniyle Ninovaylr tamamlayici niteliktedir.

Ogretim iiyelerinin AY VA kullamlimimi 6grenmesi amaciyla sistem ogrencilere agilmadan 6nce

sadece Ogretim iyelerine bir deneme siirimi kullanimi imkani verilmis ve ayrintili bir AY VA

kullanim kilavuzu hazirlanarak tiim 6gretim tiyelerine duyurusu yapilmstir.

Zoom’da ders kayitlarinin uzun siire saklanmasi miimkiin olmadigindan, kayitlara ninova {izerinden
<.1.('5nem boyu ulasilabilecek sekilde kayitlar diizenli olarak ITU i¢i sunuculara tasinmaktadir.
Ogrencilerden alinan geri bildirim sonucu, tiim donem boyunca erisim saglanmasi i¢in dnlem
alinmustir.

Kiitiiphane pandemi kosullarinda olabildigince ac¢ik tutulmustur. Kiitiiphaneden yararlanmayi
kolaylastirmak amaciyla VPN talep eden tiim Ogrencilere kiitiiphane kaynaklarina ve yazilimlara
erisim imkan1 saglanmistir.

Kiitiiphane veritabanlarinin genisletilmesi konusunda girisimler baslatilmistir. Oniimiizdeki birkag ay
icinde su ana kadar tiye olunmayan kaynaklara ulasilmasi saglanacaktir.

B.5.2. Engelsiz Universite

ITU Engelli Ogrenci Damgma Birimi, engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik,
barinma ve sosyal alanlar ile ilgili ihtiyaglarimi tespit etmek, bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in
yapilmas1 gerekenleri belirleyip, uygulanabilir ¢éziimleri Universitenin ilgili birimleriyle esgiidiim ve
is birligi icerisinde planlamak, ¢6ziim Onerileri sunmak ve sonuglar1 degerlendirmek tizere iITU de
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egitim goren engelli 6grencilere destek ve damismanlik hizmeti vermektedir. Bu amagla Egitimde
Firsat Esitligi Yonergesi yaymlanmistir. Ayrica, Istanbul Teknik Universitesi'ndeki tiim
programlarda egitim almaya hak kazanan engelli O6grencilerin, Ogrenim donemlerinde
karsilasabilecekleri erisilebilirlik sorunlarinin ¢6ziimleri i¢in gerekli tedbirleri almak ve bu yonde
calismalar yapmak iizere olusturulan Istanbul Teknik Universitesi Engelli Ogrenci Biriminin ¢alisma
usul ve esaslarim diizenlemek amaciyla Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi yaymlanmistir. Bu
diizenlemeleri uzaktan egitimin 6zellikleri de gozetilerek uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 2019-
2020 ve 2020-2021 wyillarinda biri gérme biri isitme engelli iki 6grencimiz i¢in sinav ve ders
materyallerinin 6zel gereksinimlere uyumlu hale getirilmesi i¢in 6gretim {iiyelerine yonelik
yonergeler Engelli Ogrenci Birimi tarafindan hazirlanarak, 6grencilerimizin aldiklar1 dersleri yiiriiten
Ogretim elemanlarina iletilmistir.

B.5.3. Rehbetlik, psikolojik damismanhk ve kariyer hizmetleri

Universitemizde yillardir hizmet veren PDR (Psikoloji Damgmanlik Rehberlik) birimi 6gretimin
tamamen uzaktan yliriitiildiigii bahar 2020 ve giiz 2020-2021 dénemlerinde hizmete online devam

etmistir. PDR, uzaktan egitime gec¢ilmesiyle birlikte bir webinar diizenlemis ve uzaktan egitimde ruh
saglig1 konusunda bir bilgilendirici yaz1 yayinlanmustir.

Ogrencilere yonelik akademik danmismanlik hizmetleri konusunda, ITU’deki yiiksek ogrenci
sayllarindan dolayr sikint1 ¢ekilmekle birlikte, her 6grencinin danismani mevcut olup, boliimlerine
bagl olarak her bir 6gretim iiyesine ortalama 20 ila 30 arasinda 6grenci diismektedir. Ogrenci
damismanlik sistemi uygulamalar1 “ITU Lisans Egitimi Ogrenci Danismanligina Iliskin Esaslarr’
cergevesinde yiriitiilmektedir ve resmi internet sayfasindan ulasilabilmektedir. Bununla birlikte,
danismanlik hizmetinin daha etkin kullaniminmi saglamak amaciyla 2016-2017 6gretim yilinda
gergeklestirilen egitim surasinda tim boliimlerin birinci yartyll programlarina 2 saatlik (1 kredi) bir
akademik danigsmanlik dersi (DAN101) konmasina karar verilmistir ve danismanlik dersi (DAN101)
ortak ders olarak tanimlanmistir. Bu ders saatinde tiim tiniversitede bagka bir ders olmayacak sekilde
planlama yapilmistir. 2019-2020 egitim-6gretim yilinda akademik danismanlik dersi Carsamba
giinleri 15.30-17.30 saatleri arasinda uygulanmaya baslanmistir. Bu sebeple tiim programlarda
Carsamba giinti 6gleden sonraya ders konulmayarak 15.30 — 17.30 saatleri aras1 damigsmanlik dersine
ayrilmistir. Ogrencilere uygulanan DAN 101 dersine iliskin anket sonuglarindan olumlu geri
bildirimler alinmis ve 2019-2020 Giiz yariyilindaki ders igeriginin siirdiiriilmesine karar verilmistir.

b

2020-2021 Gtz Yartyil igin DANI101 dersinin programi haftalik olarak hazirlanmistir. DAN 101

dersi kapsaminda, 1. Simif 6grencilerine yonelik ders programinda dort hafta danigsman 6gretim {iyesi

ile goriisme yapilmas1 planlanmustir. Ayrica Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Birimi, Erasmus Koordinatorliigii, Bilgi Islem ve Kiitiiphane Daire Baskanliklar1 ile
Kalite Koordinatorliigi ve Kariyer Merkezi birer hafta sunum yapmaktadir.

Danismanlarin  goriisme sirasinda belirledigi sira dist durumlar ilgili Universite birimlerine
yonlendirilerek, profesyonel destek saglanmaktadir. Degerlendirme sonuglarina gore 6grencilerin
sorunlarina (sosyo-ekonomik, akademik, saglik, kiiltiirel vb.) ¢6ziim getirilmektedir.

Ayni zamanda Kariyer Danigsmanligi (DAN301) dersi ile 6grencilere ¢esitli seminerler ve webinarlar
diizenlenmektedir. Ozel sektordeki deneyimlerini paylasan calisanlar, 6grencileri kariyer olanaklari,
sektorler, beceri ve yetkinliklerle ilgili bilgilendirmektedir.

Programa yeni baslayan lisansiistii 6grenciler ilk donemindeki ders kayit islemlerini program
koordinatoriiniin danismanliginda yapmaktadir. Y onetmelik geregi akademik danisman en geg ikinci
donemde atanmak zorundadir. Programlarda akademik danmigsman-6grenci eslesmesi ile ilgili donem
bast program oryantasyon toplantisi ile akademisyen ve 6grencilerin tanismasi saglanabilmektedir.
Ozellikle doktora programlarina kabul sirasinda 6grencilerden arastirma konusu ile ilgili bir referans
ve Ozet bilgi istenerek basvuru Oncesinde bu eslesmenin saglanmasi motive edilebilmektedir.
Lisansiistli 6grencileri akademik danismanlar1 atandiktan sonra tiim ders segimleri ve tez



calismalarimt akademik danmigmanlar1 ile birlikte yapmaktadir. Bunun haricindeki konularda
ogrenciler hem tez danigman1 hem de program koordinatorleri ile isbirligi yapilmaktadir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklari
yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e B.5.1.1. AYVA Sinav Platformu - (")g‘retim Elemanlari i¢in Kullanim Kilavuzu.pdf
e B.5.1.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Ancak bu uygulamanin sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

e B.5.2.1 Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii Akademik Uyarlama Yazisi.pdf
e B.5.2.2.2019-2020 Yili Engelli Ogrenci Birimi Faalivetleri.pdf

e B.5.2.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanlk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte
rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri tim birimleri kapsayacak sekilde
saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

e B.53.1. DAN 101 Akademik Danigsmanlik Dersi 2019-2020 Dénem Sonu Degerlendirme

Ogrenci Anketi Sonuclari.pdf
e B.53 pdf

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Hem akreditasyonun hem de TY Y C’nin bir gerekliligi olarak, ders kazanimlar1 belirlenirken program
ciktilart ile uyumu goz Oniinde bulundurulmaktadir. Programin ¢iktilariyla ders 6grenme ¢iktilar:
arasinda iligkilendirme (iligskiler matrisleri) yapilarak gosterilmektedir. Program ciktilar1 agisindan
uzaktan Ogretimde bir degisiklik Ongoriilmemis olup yiizylize egitimdeki program ciktilarina
ulasilmas1 hedeflenmektedir.

Her seviyede 6gretim programi i¢in ders plan1 ve ders bilgi paketleri, programlarin egitim amaglar1 ve
¢iktilar1 akreditasyon (ABET vb.) tanimlarina gére ve YOK tarafindan ilan edilmis olan yiiksek lisans
ve doktora yeterlilikleri gergevesinde hazirlanarak ve her programin resmi internet sayfasinda ilan
edilerek i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir. Bu noktada da temel ilkelerde uzaktan egitim 6zelinde
bir farklilik Ongoriilmemektedir. Ancak ABET’e bu konuda goriis sorulmus ve cevap
beklenmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.5.1.1. AYVA S%C4%B1nav Platformu - %C3%96%C4%9Fretim Elemanlar%C4%B1 i%C3%A7in Kullan%C4%B1m K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.5.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.5.2.1 Engelli %C3%96%C4%9Frenci Birim Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC Akademik Uyarlama Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.5.2.2. 2019-2020 Y%C4%B1l%C4%B1 Engelli %C3%96%C4%9Frenci Birimi Faaliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.5.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.5.3.1. DAN 101 Akademik Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k Dersi 2019-2020 D%C3%B6nem Sonu De%C4%9Ferlendirme %C3%96grenci Anketi Sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.5.3.pdf

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim

programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma program c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar (siire¢ ve performans gostergeleri) olusturulmustur. Ancak higbir uygulama

bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Kanitlar

e B.6.1.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/B.6.1.pdf

YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

E.1.1. Siire¢ yonetimi

8.10.2020 tarih ve 749 sayil1 Senato karari ile kurulmasina karar verilen Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi karma egitim hizmetlerine iliskin siire¢leri tanimlamakla gorevli kilinmistir.
Yeni stratejik plan kapsaminda da uzaktan egitimle ilgili hedefler planlanmaktadir.

Uzaktan egitimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi {iniversitenin farkli birimlerinin beraber ve

koordineli sekilde calismasini zorunlu kilmaktadir. Y 6netim anlaminda idari i¢ paydaslar, Uzaktan

Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi, Ogrenci Isleri Dekanligi,
Fakiilteler, Enstitiiler, Bilgi Islem Daire Baskanlig1’dir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin stirecler tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak
sekilde tanimlanmistir ve tiim uygulamalar siirecler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Ancak
stirec performans sonuglart izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglari karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e E.1.1.1.ITU Uzaktan Egitim Uyeulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi.pdf
e E.1.1.pdf

2. Bilgi Yonetim Sistemi
E.2.1. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Uzaktan egitime iliskin bilgi giivenligi tedbirleri ITU BIDB destegi ile yiiriitiilmektedir.
Universitemiz tiim uzaktan egitim siirecini KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitmekte, bu
konuda tiniversitemiz igindeki uzman Ogretim liyelerinden destek alinmaktadir. Sinavlarda da
gozetim uygulamalar1 6l¢iiliillik ve orantililik ilkeleri gozetilerek ve Anayasa ile korunan 6zel
hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi hakki ihlal edilmeden gergeklestirilmistir.

Online platform olarak Zoom kullanilmakta olup gerek bahar 2020 gerekse giiz 2021 déneminde
Zoom’a iliskin tiim hukuki yiikiimliiliikler yerine getirilmis ve 6grencilerden onaylar alinmstir.
Zoom’daki ders goriintii kayitlarmin ITU igindeki sunuculara aktarilmasima iliskin calismalar
baslatilmis ve bu konuda diizenli olarak aktarima gecilmistir.

Uzaktan egitimde Ogrenci ve 6gretim tiyelerinin sahsen almasi gereken bilgi giivenligi tedbirlerine
iliskin olarak genel bir duyuru yaymlanmis ve bu konuda uzman &gretim tiyemiz Dr. Ogr. Uyesi
Mehmet Tahir Sandikkaya’nin yazist da web sayfasina eklenmistir
(https://online.itu.edu.tr/index_guvenlik.html)

Siav platformu AY VA’da da bilgi glivenliginin saglanmasi amaciyla uctan uca sifreleme sistemi
uygulanmaktadir. Ayrica AYVA’da islenen veriler ITU i¢i sunucularda tutulmakta olup bilgi
giivenliginden kaynaklanan olasi tiim riskler minimize edilmistir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi glivenligi ve glivenirliginin


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/E.1.1.1. %C4%B0T%C3%9C Uzaktan E%C4%9Fitim Uygulama ve Ara%C5%9Ft%C4%B1rma Merkezi Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/E.1.1.pdf

saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e E2.1.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/itu/2019/ProofFiles/Distance/E.2.1.pdf
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