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OZET

1

. Ozet

Bu rapor 2021 yili icinde Istanbul Teknik Universitesi’nde gerceklesmis olan faaliyetleri KIDR 3.0
kilavuzuna uygun olarak raporlamak ve kurumsal hafizaya kazandirmak amaci ile hazirlanmistir.

Universitemiz, 2020 yilinda baslayan YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programu siirecini basari ile
tamamlayarak 5 yillik Tam Akreditasyon almaya hak kazanmustir. Bu siire¢ sonunda YOKAK
tarfindan iletilen geri bildirim raporu, stratejik plan izleme ile birlikte degerlendirilmeye alinmistir.

Stratejik plan ¢aligmalar1 kapsaminda, kalite yaklagimina uygun olarak, tiim birimlerden kisa, uzun ve

orta vadeli iyilestirme Onerileri toplanarak paydas goriisleri stratejik plana yansitilmistir.

KIDR hazrliklar1 gergevesinde birimlerin olusturdugu Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan sentezlenmis ve KIDR yapis1 geregi, ilgili metnin
olusturulmasi ve kanitlarin bulunarak derlenmesi gerceklestirilmistir. Bu noktada yine Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii ekibi ilgili igerikleri son haline getirerek KIiDR'in
tamamlanmasinda liderlik etmis ve Universite Senatosunun uygun goriisii ile Yiiksek Ogretim Kalite
Kuruluna sunmustur.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER
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1. Tletisim Bilgileri

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Kalite Komisyon Bagkam:

Prof. Dr. ismail Koyuncu
Rektor

ITU Rektorliigi

Ayazaga Kampiisii

34469 Maslak-ISTANBUL
E-posta: koyuncu@itu.edu.tr
Tel : 0 (212) 28529 00
Faks: 0 (212) 285 66 10

2. Tarihsel Gelisimi

ITU’niin ge¢misi Osmanli donemine uzanmaktadir. Osmanli Devleti’nde ilk kez Batili anlamda
mithendislik egitimi verilmek tizere, 1773’te III. Mustafa doneminde Miihendishane-i Bahri-i
Hiimayun adiyla kurulmustur. Gemi insaat1 ve haritacilik 6gretimi yapan bu kurumdan sonra, kara
ordusunun teknik kadrosunu yetistirmek amaciyla 1795’te Miihendishane-i Berri-i Hiimayun
(Imparatorluk Kara Miihendishanesi) olusturulmustur. Bu okul, 1847°de miihendislik egitimi
yaninda mimarlik alaninda da egltlm vermeye baglamustir. 1883 yilinda Hendese-1 Miilkiye’ye
doniisen Mithendishane-i Berri-i Hiimayun, 1909°da Miihendis Mekteb-i Alisi adim alarak, sivil
mimar ve mithendislerin yetismesi konusunda egitim vermeye baglamistir.

Cumhurlyetm kurulusu ile mithendislik ve mimarlik egitimi yeniden diizenlenmistir. Miihendis
Mekteb-i Alisi yol, demiryolu, su isleri ve insaat-mimarlik dallarim kapsayacak sekilde egitim veren
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bir okul olarak orgiitlenmistir. Miihendislik ve mimarlik 6gretimi, 1928’den itibaren Yiiksek
Miihendis Mektebi’'nde siirdiiriilmustiir. Cumhuriyet Tirkiye’sinde bayindirlik alaninda gerekli
teknik elemanlar1 yetistirmistir. Bu okul, 1944°te ITU’ye doniismiis ve 1946°da Ingaat, Mimarlik,
Makina ve Elektrik fakiiltelerinden olusan 6zerk bir tiniversite olmustur. Daha sonra; Maden, Kimya-
Metalurji, Isletme, Gemi Insaat1 ve Deniz Bilimleri, Fen Edebiyat, Ucak ve Uzay Bilimleri,
Denizcilik, Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi, Bilgisayar ve Bilisim fakiiltelerinin kurulmasi ile
biiylimiis, tiim fakiilteler boliimlere ayrilmis ve diploma veren programlar gelistirilmistir.

ITU, miihendisligin tiim dallarinda ve mimarlik alaninda Tiirkiye nin gereksinimlerine cevap verecek,
aym zamanda uluslararasi diizeyde yetkin olabilecek miihendis ve mimarlar yetistirmektedir. ITU’de
1974-1975 6gretim yilinda iki kademeli egitime gecilerek, dort yillik lisans egitimine ilave olarak
iki yillik lisansiistii programlar1 ile bir¢ok uzmanlik alaninda st diizey egitim verilmeye
baslanmistir. Halen ITU’de yiiriitiilen yiiksek lisans ve doktora programlari ile biiyiik bir 6grenci
kitlesine hizmet verilmekte, lisans sonrasi egitimle Tiirkiye’nin gereksinim duydugu arastirmacilarin
ve geng Ogretim tiyesi adaylarinin yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Ulkemizin ilk Tiirk Miizigi Konservatuvari’nin yaninda 1999°da egitime baslayan Miizik Yiiksek
Lisans ve Doktora programlart miizigimiz adina 6nemli isimleri yetistirerek sanat diinyasina
kazandirmaktadir. Ayrica Tiirkiye nin ilk Yapay Zeka ve Veri Mithendisligi Boliimii Istanbul Teknik
Universitesi Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi altinda kurulmus olup, 2020-2021 yilinda ilk
ogrencilerini kabul etmistir.

3.1TU ve Kalite Belgelendirme

ITU 2020 yilinda baslayan YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi Dis degerlendirme siirecini
basariyla tamamlayarak 5 yillik Tam Akreditasyon almistir. ITU’niin 25 miihendislik bliimii ABD

Miihendislik ve Teknoloji Akreditasyon Kurulu (Accreditation Board for Engineering and
Technology, Inc., ABET, http://www.abet.org) tarafindan ve Mimarlik Bolimii ABD Ulusal
Mimarlik Akreditasyon Kurulu (National Architectural Accrediting Board,
NAAB,http://www.naab.org) tarafindan akreditasyon siirecinden basariyla gecgerek, uluslararasi

nitelikte egitim verdigini belgelemistir. Miihendislik ve mimarlik programlarimn yamnda, iTU

Yabanct Diller Yiiksekokulu (YDY), ingilizce Dili Programi Akreditasyon Komisyonu
(Commission on English Language Program Accreditation, CE A http://cea-accredit.org) tarafindan;
Peyzaj Mimarlig1 Programi ise Uluslararas1 Peyza; Mimarlar1 Federasyonu (International Federation
of Landscape Architects—IF LA http://iflaonline.org) tarafindan akreditasyona uygun goriilmiistiir. Bu
programlarin yaninda Denizcilik Fakiiltesi Programlar: da akreditedir. Sistematik olmamakla birlikte

miihendislik dis1 programlarin akredite olmasina tesvik edilmektedir. Ornegin sehir bolge planlama

bolimiiniin akreditasyon planlamasi yapilmaktadir. Matematik Miihendisligi lisans ders planinda

yapilan degisiklikler sonrasi programin kazandigi nitelikler ile ABET akreditasyonuna basvuru

planlanmuistir.

4. Sayilarla ITU

ITU, Tiirkiye’de miihendislik ve mimarlik mesleklerinin tanimlarim yapan, geleneksel yapisini
korurken modern egitim ve 6gretim ortamlarin1 6grencilerine sunan, gii¢lii yurt dis1 iliskileriyle
ogrencilerini sadece iilke sinirlari iginde degil, uluslararasi ortamda da yarisacak sekilde yetistiren bir
devlet iiniversitesidir. Istanbul Teknik Universitesi, 14 Fakiilte (ITU-KKTC dahil) ve 1
Konservatuvar'da toplam 110 (15 uluslarasi ortak lisans programi ve 8 ITU KKTC boliimii dahil)
lisans programini biinyesinde bulundurmaktadir. Lisansiistii egitim seviyesinde 100 yiiksek lisans
programi,16 adet 2. 6gretim tezsiz yiiksek lisans programi ve 72 doktora programi olmak tizere
toplam 188 program mevcuttur.

ITU’niin egitim binalar1 bes ayr1 kampiiste (Ayazaga, Giimiissuyu, Taskisla, Macka ve Tuzla)
bulunmaktadir. Universitede 2022 yil1 itibariyle 24.698 lisans, 7.448 yiiksek lisans ve 3.526 doktora
diizeyinde olmak tizere toplam 35.672 6grenci 6grenim gérmektedir (Tablo 1). Bir 6nceki yil
verileriyle karsilastirildiginda, iTU’deki toplam 6grenci sayis1 158 kisi azalmistir.
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Tablo 1. Ogrenci dagilim

. . I[.

Orgiin Ogretim Toplam
Lisans |24.698%| 0 | 24.698
Yiksek | 035 | 413 | 7.448
Lisans
Doktora| 3.526 0 3.526
Genel | 12550 | 413 | 35672
Toplam

* Uluslararas1 Ortak Lisans Programlari (UOLP) 6grencisi olan 664
kisi toplama dahildir.

Toplam 2.429akademik personelin 2.363’1 kadrolu, 43’1 yabanci uyruklu s6zlesmeli ve 18’1 kadro
karsilig1 sdzlesmelidir (Tablo 2). Toplam idari personel sayis1 1.892°dir (Tablo 3).

Tablo 2. Akademik personel dagilimi

Yabanci Kadro Yas

Unvam Kadrolu| Uyruklu | Karsihg: Haddi | Toplam

Sozlesmeli | Sozlesmeli | Sozlesmeli
Profesor 541 5 0 5 551
Dogent 263 3 0 0 266
Dr. Ogr. 300 12 0 0 312
Uyest
Aragtirma | g 5 0 0 0 845
Gorevlisi
Ogretim 414 23 0 0 437
Gorevlisi
Sanat
Uygulaticist 0 0 2 0 2
Sanatci
Ogretim 0 0 16 0 16
Eleman1
Toplam 2.363 43 18 5 2.429

Tablo 3. idari personel dagilimi

Cahsma Sekli Say1
Kadrolu (657) 1.046
Sozlesmeli Personel 26
(4/B)

Kadrolu Isci 123
Kadrolu Isci (696 689
s.KHK)
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Gegici Is¢i 8
Genel Toplam 1.892

iTU bu calismalari toplam detaylari Tablo 4’de verilmis olan 838,92 bin m? 'lik alanda
gerceklestirmektedir.

Tablo 4. Fiziksel (kapali) alanlar

Yiizol¢iimii
Yer (x1000 m?)
Ayazaga 622,26*
Giimiissuyu 57,65
Macgka 75,73
Taskisla 45,50
Tuzla 33,13
Florya 3,78
Aydin Cine 0,29
Elazig 0,29
Rizaiye
Kastamonu 0.29
Saraglar
Toplam 838,92

* Teknokent alant: 91.30 m2 ve Okul alanlari: 31 12 m? toplama dahil edilmistir.
5. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universite Senatosu'nun 06.02.2014 giinlii 592. toplantisinda ITU’niin Misyonu; “Istanbul Teknik
Universitesi’nin varlik nedeni bilim, teknoloji ve sanatta bilginin smirlarimi genisletmek ve
uygulamalar1 ile toplumun ihtiyaclarina cevap vermektir” olarak belirlenmistir.  Ayni toplantida
ITU niin Vizyonu ise “Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanlig: ve yaraticilig1 ile uluslararasi, lider bir
Universite olmak” olarak tanimlanmustir.

Bu kapsamda , ITU niin degerleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

Insan Odaklilik ve Farkliliklara Aciklik

Ozgiirliikgiiliik ve Elestirellik

Girisimcilik ve Rekabet¢ilik
+ Ozgiinliik ve Yenilikgilik

ITU niin 2022-2026 Stratejik Plani’nda bes temel stratejik amag belirlenmistir:
» Egitim ve 6gretimi yenilik¢i ve dinamik yaklasimlarla gii¢lendirmek

» Nitelikli aragtirmalar yoluyla bilimsel ve teknolojik gelismelere katkida bulunarak tilkemiz i¢in
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deger yaratmak

* Sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik alanlarda toplumu bilgilendirecek ve bilinglendirecek
sekilde etkin rol almak

« Siirekli iyilesmeyi benimseyen kurumsal yap1 gelistirmek ve dijital doniisiimii saglamak

« Universitemizi uluslararasi alanda etkin rol oynayan ve tercih edilen bir kurum haline getirmek
LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Liderlik ve Kalite

A.1.1 Yonetim Modeli ve idari Yap:

Universitemizin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasimi giivence altina alan, siireclerle uyumlu
yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir. Bu c¢er¢evede; mevcut idari yapinin
detaylandirildig1 organizasyon semasi web sayfasi tizerinden erisilebilir durumdadir. Tiim birimlerin
teskilattaki yeri, alt ve tist birimleri belirlidir, is akis semalari, hassas gorevleri tanimlidir ve web
sayfalarindan ulasilabilmektedir. Universite genelinde iist yonetim ve alt birimlerle hiyerarsik iliski
ve is siireclerinin takibi anlaminda yeter diizeyde etkilesim saglanmustir. Ust yoneticiler ve
kendilerine bagli faaliyet gosteren alt birimler ile bunlarin yoneticileri erisilebilir durumdaki
organizasyonel yapinin bir pargasi olarak sorumluluk alanlar1 ¢ergevesi igerisinde is siireglerini
yiiriitmektedir. (Ek-A 1.1.1) Her birim paydas goriislerini alarak y1l sonu Faaliyet Raporu ve Birim i¢
Degerlendirme Raporu olusturmaktadir. Olusturulan raporlar {ist birimlerce degerlendirilerek ve
kalite komisyonlarinca goriisiilerek Stratejik Planda belirlenmis olan hedefler dogrultusunda 6nlem
faaliyetleri almaktadir.

Universitemizin yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile ¢agin ihtiyaclarina uygun sekilde, Bilgi
Islem Daire Baskanlign tarafindan sunulan tiim dijital hizmetlere tek bir sistem tizerinden erisim
imkan1 saglanmas1 hedeflenmistir. Bu kapsamda; ITU Portal platformu hayata gegirilmis olup,
Universitemiz paydaslar1 tiim dijital hizmetlere tek bir kanaldan erisim saglayabilmektedir. 2021
yilinda s6z konusu platforma donemin ihtiyaglar1 dogrultusunda ilave modiiller eklenmistir, 6rnek
vermek gerekirse 2021 yilinda sanal pos uygulamasi ile ITU kartina bakiye yiiklenmesi saglanmus,
HES kodu takibi i¢in ara ytiz olusturulmustur. (https://portal.itu.edu.tr/) (Ek-A 1.1.2)

Universitemizde 2021 yili igerisinde misyon ve stratejik hedefler gozetilerek yeni birim
yapilanmalarina gidilmistir. Bunlarin basinda, Arastirma Universitesi unvanma sahip olan
tiniversitemizin en 6nemli bilesenlerinden olan ARASTIRMA alaninda {iniversitemizi ulusal ve
uluslararas1 seviyede en ileriye tasimak amaciyla, kurulan Arastirma Dekanligi (ARDEK)
gelmektedir. ITU ARDEK, yeni arastirma politikalarini takip etmek ve duyurmak, kurum igi ve digt
uygulama arastirma merkezleri, laboratuvarlar, enstitiiler ve merkezlerin program kapsamini, giincel

gelismelerini, yOniinii, idaresini ve kaynaklarini dogru kullanmasi adina onlar1 desteklemekle
gorevlidir. (https://ardek.itu.edu.tr) (Ek-A 1.1.3)

2021 yil1 igerisinde faaliyete gegen bir diger birim Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMER) dir. ITU TOMER, iiniversitemizde 6grenim goren uluslararas1 6grencilerimiz ve gorev
yapan akademik/idari personelimizin, Tiirk¢e 6grenmelerine imkan saglamayi, kampiis i¢inde ve
kampiis disinda gilinliik yasantilarimi ve iletisimlerinin kolaylastirmayi, Tiirk¢e dilindeki bilimsel
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calismalar1 takip etmelerini ve bu calismalara katkida bulunmalarini  hedeflemektedir.

(https://tomer.itu.edu.tr/anasayfa) (Ek-A 1.1.4)

Universitemiz biinyesinde bilimsel ve sosyal alanlarda faaliyet gosteren 6grenci kuliiplerinin
ihtiya¢larina hizlica cevap vermek, faaliyetlerini koordine etmek, kuliipler arasi etkilesimi arttirmak
ve biirokratik siiregleri en aza indirmek amaciyla, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi Kiiltiir
Hizmetleri Sube Miidiirliigii ile koordineli sekilde ¢alismak iizere Ogrenci Faaliyetleri
Koordinatorligii kurulmustur. (Ek-A 1.1.5)

Universitemizin uluslararasilasma stratejileri kapsaminda diger kurumlarla iliskilerini koordine
etmek tizere Degisim Programlari Ofisi kurulmustur (Ek-A 1.1.6). Aym1 zamanda uluslararasi
ogrencilerle iletisimi kolaylastirmak, bu statiideki 6grencilerin taleplerine hizli bir sekilde cevap
verebilmek amaciyla Uluslararas1 Ogrenci Isleri Ofisi yapilanmasina gidilmistir. (Ek-A 1.1.7)

Cevresel, sosyal ve ekonomik acidan ortaya ¢ikan olumsuz etkileri en aza indirmek
topluma siirdiiriilebilir bir yasam bi¢imi konusunda 6nciiliik etmek amaciyla, Universitenin ileriye
dontik stirdiirtilebilirlik hedeflerine yonelik ¢alismalarini koordine etmek i¢in Strdiirtilebilirlik Ofisi
kurulmustur. (Ek-A 1.1.8)

2023 yilinda 250. Yilim kutlamaya hazirlanan Universitemizde bu kapsamda cesitli faaliyet ve
etkinlikler diizenlenmektedir. Bu faaliyet ve etkinlikler, paydaslarimizin Universitemize olan aidiyet
duygusunu pekistirmek, 250 yil siiresince kuruma hizmet eden mensuplart layikiyla yad etmek
hedeflenmistir. S6z konusu etkinliklerin koordinasyonunu saglamak iizere 250. Y1l Etkinlikleri icra
Komisyonu kurulmustur. (https://250yil.itu.edu.tr/anasayfa) (Ek-A 1.1.9)

A.1.2 Lidedik

Universitemizin stratejik planinda belirlenen hedeflere ulasmak igin, Rektor liderliginde her Rektor
Yardimcis1 gorev alanindaki isleri Kalite Yonetim Sistemi ile tamimlanan siiregleri takip ederek,
birimler arasindaki koordinasyonu saglayarak ve kurumsal motivasyonu gozeterek yonetmektedir.
Rektér Yardimcilarmin gérev  paylasimlari net olarak yapilmistir ve tiim Universiteye
duyurulmustur, gorev degisiklikleri olduk¢a yeni sorumlular tanimlanarak tiim teskilata
duyurulmaktadir (Ek A.1.2.1). Ortaya ¢ikan yeni gereksinimler oldukea ilgili Rektér Yardimeisinin
bagkanliginda yeni komisyonlar kurulmakta ve zamaninda aksiyon alinmaktadir. (Ek A.1.2.2 - Ek
A.1.2.8) Ornegin genel performans degerlendirmesini yapmak ve mevcut durumu iyilestirmek igin
Rektor tiim Fakiilteleri yerinde ziyaret etmis ve Ogretim Uyeleri ile toplantilar diizenlemistir. (Ek
1.2.9a-c) Bunun toplantilarin ardindan izleme siireglerinin daha etkin siirdiiriilebilmesi i¢in
performans degerlendirme sistemi yeni kurulan Arastirma Dekanlig1 biinyesinde gelistirilmis ve her
birim yOneticisinin tiim personelin durumunu izleyebilecegi sekilde kullanilmaya baglamistir. (Ek
A.1.2.10) Kurumdaki siire¢ yonetimini yalin ve izlenebilir hale getirmek i¢in dijitallesme ¢alismalari
UNIVERP projesi kapsaminda siirdiiriilmektedir. Onceki dénemlerde tamimlanan idari is akis
stirecleri bu proje kapsaminda revize edilmektedir, maaslarin dijital olarak hazirlamasi1 siireci
tamamlanmak iizeredir. (Ek A1.2.11) Idari Birimlerin koordinasyonu Genel Sekreterlik liderliginde
stirdiirtilmektedir. Genel Sekreter Yardimcilarinin sorumlu olduklart birimler tanimlanmistir. (Ek
A.1.2.12). Kurumdaki tiim idari birimlerle degerlendirme ve goriis alisverisi toplantilar1 Rektor ve
Genel Sekreterlik liderliginde yapilmistir. (Ek A.1.2.12.a-¢)

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
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beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan, gelecege uyum igin amag,
misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek tizere dijital doniisim siiregleri organize
edilmistir.

Akilli Universite doniisiimii DijitalilTU mottosuyla yapilan ¢aligmalarda Akilli Y 6netisim baslig
altinda 2021 yil1 icerisinde is siirecleri ve UNIVERP (Universiteler i¢in Kurumsal Kaynak Planlama
Yazilimi) programinin uygulamaya geg¢ilmesi ile ilgili 28 toplanti, UNIVERP organizasyon yapisi ile
ilgili 24 toplanti, UNIVERP biitce ile ilgili 4 toplanti, UNIVERP yazilimimin diger yazilimlar ile
entegrasyonu konusunda 6 toplanti, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Muhasebat Genel Miidiirligi
ile 4 toplant1 yapilmustir. (EK-A.1.3.1).

Akilli Universite doniisiimii DijitaliTU mottosuyla yapilan calismalarda Akilli Kampiis bashig
altinda 2021 wyili igerisinde enerji tasarrufu Oncelikli ve farkli laboratuvar uygulamalari
ITUMASYON (Universite Kampiislerinde IOT Uygulamalariin Biiyiik Veri Ortamina Aktarilmasi)
calismalar1 hakkinda 24 toplant1 diizenlenmistir. (EK-A.1.3.2)

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan

ITU Kalite Yonetim Sistemi (ITU-KYS) birbirine biitiinlesik iki dongiiden olusmaktadir. Bunlarin
ilki egitim/0gretim, arastirma , yonetim ve toplumsal katki siireglerinin planlandigi, uygulandigi,
hedeflerle uyumunun takip edildigi ve gerekli onlemlerin alindigi yillik bir dongtdiir (Sekil 1).
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Sekil 1: ITU Kalite Yonetim Dongiisi

ITU Kalite Yonetim Sistemi’nde halihazirda yillik olarak iiretilen ve birim iyilestirme siireci ile bir
araya getirilen (Sekil 2), ABET, NAAB, EMSA, CEA, IFLA sertifikasyonuna ait raporlar ve ITU
Lisansiistii Tyilestirme Siireci Raporlar1, ITU niin yonetsel siireclerinin standardizasyonu ve kontrolii
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icin gelistirilmis olan KaliTU sistem raporlar, memnuniyet anketi raporlarini iceren i¢ paydas geri
bildirim raporlar1 (http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-anketleri) ve stratejik
hedefler dogrultusunda olusturulan ITU Stratejik Yonetim Paneli ve ITU Yonetim Siireci Iyilestirme
Prosediirii’ne gore hazirlanan ITU yonetim siire¢ raporlar1 kullamlarak birim i¢ degerlendirme
raporlar1 (EK-A.1.4.1 BIDR 2021 Format1) olusturulur ve KaliTU portalina yiiklenir.

Ic Paydag Dis Paydas

Degelendirme Degerlendirme
Surecleri Slrecleri
Birim Arastrma Gelistirme, .
Egitim- Ogretim ve Yonesel

Hedefieri (Ogrenme Ciktlan, KaliTO s G .
Birim St ateji Hedefleri Birim igi degerlendirmeler

Eirim Arastirma Hedefler|, iT0 Stratejik (Tim Birim Uyeleri)

Kurum Toplurmsal Katii Yonetim Paneli
Hedeflen s )

F “
Birim Arsstirmave Gelgtirme
Dejedendirmesive lyilesirme | f— ’

Onerileri

Birim Eitim Ofretim e -
Dejerkendirmesi ve lyikstrme ITU Stratejk \ /
Onerileri Yonetm
Paneli

Birim igi de gerlendirme
raporunun olusturulmasi
Birm Yénetsel KaiTl (Birim Kalite Komisyenu)
Degerlendirmesi ve lyilestirme | feg—|
Cnerileri

Kurum Toplumsal Katki
Degerlendirmesi ve yilestirme | Jg—
Cnerileri

Sekil 2: Birim Iyilestirme Siireci

ITU Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde tiim akademik birimlerden “Birim I¢ Degerlendirme
Raporu” istenmektedir. Kalite Komisyonu tarafindan YOKAK KIDR klavuzu goz oniinde
bulundurularak hazirlanan rapor formati birimler ile paylasilir. Birimler yil iginde gerceklestirilen
tim faaliyetleri (ABET, NAAB, EMSA, CEA, IFLA sertifikasyonunda hazirlanan dokiimantasyon,
ITU Lisansiistii Iyilestirme Siireci Raporlari ve siireg iyilestirme &nerileri) biitiinlestirerek bu raporu
hazirlar ve KaliTU portali {izerinden raporu yiiklerler.

Kalite Komisyonu bu raporlari sentezleyerek ITU Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR)
hazirlar. ITU Rektér Yardimeilar: hazirlanan KIiDR ile birlikte, ITU Stratejik Yonetim Panelinde
sorumluluklarinda bulunan stratejik gdstergeleri ITU biitiinii ve birimler agisindan degerlendirir. Bu
degerlendirme yapilirken bir onceki yilda alinan iyilestirme onlemlerinin basarist da gozlemlenir ve
iyilesme Onerileri belirlenir. Bu degerlendirmeler ve KIDR diizenlenmis hali nihai degerlendirme
i¢in ITU Senatosu ve ITU Yénetim Kurulu’na sunulur. lgili birimler nihai degerlendirme sonuglari
ve Onerileri ¢ercevesinde, iyilestirme tedbirlerini/aksiyonlarim alirlar. Iyilestirmeye yonelik
tedbirlerin ve aks1y0nlar1n kontrolu ve koordlnasyonu Birim Kahte Komisyonlarina verilmistir

Bu dongli her yil tekrarlanmaktadir. Ayrica, 6zellikle egitim ayaginda mevcutta bulunan kalite ve
akreditasyon sistemleri (ABET, NAAB, EMSA, CEA, IFLA ve ITU Lisansusti iyilestirme stireci
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vb.) ITU-KYS dongiisiiniin temel parcalarmi olusturmaktadir. Bu kapsamda mevcut kalite ve
akreditasyon sistemleri program bazinda ve ders bazinda ayr1 ayr1 hedeflere ulasildigini 6lgebilecek
sekilde i¢ ve dis paydas degerlendirme araclar1 (anketler, odak grup calismalar1 vb.) birim
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmistir. Ornegin ABET akreditasyonun gerektirdigi miifredat
haritalama, rubrik-temelli dogrudan 6l¢gme ve anketler vb. dolayli 6l¢me araglarinin kullanildigi
ogrenci  ¢iktilarina  yonelik  Olgme-  degerlendirme sonuglart  ve siirekli  iyilestirme
onerileri/gostergeleri program akademik kurullarinda degerlendirilerek programlarin ¢iktilarina
ulasma diizeyleri ortaya konmaktadir. Bu ¢iktilar KalITU sistemine yiiklenen birim i¢ degerlendirme
raporlar1 araciligiyla uist yonetimin degerlendirmesine sunulmaktadir.

Dort yil sonunda stratejik hedeflerin, kalite politikasinin ve kalite yonetim sisteminin butiinsel bir
bakisla degerlendirildigi, gerekli iyilestirmelerin yapildigi buyiikk dongu devreye girer. Bu donguide,
yillik kalite raporlarinin yani sira, dort yilda bir yapilacak dis paydas anket ve odak grup caligmalari,
akreditasyon kurumlarindan gelen dis denetim raporlari, i¢ kontrol raporlari, ITU niin stratejik
hedefleri ile gerceklesen durum arasindaki farkliliklar, hedeflerin uygunlugu vb. unsurlar goz ontine
alinarak, ITU Kalite Komisyonu tarafindan bir rapor hazirlamr. ITU Damsmanlar Kurulu bu raporu
degerlendirir ve iyilestirme &nerilerinde bulunur (ITU Damsma Kurulu Yénergesi). ITU Senatosu,
ITU Damsmanlar Kurulu 6nerileri ve dort yillik raporlar dogrultusunda stratejik hedeflerini ve kalite
politikasim1 giinceller. Ciktilar geri beslenir; her bir birim, kalite iyilestirme Onerileri ¢ercevesinde
ilgili tedbirleri/aksiyonlar1 alir ve ITU-KY S’nin tiim bilesenleri giincellenir.

ITU KYS biinyesinde yakin zamanda gerceklestirilmis olan iyilestirmeler

e Kalite koordinatorliigii iTU KYS kapsaminda gérev alan komisyon iiyeleri ve raportdrlere bir
anket uygulayarak (Ek.1.4.2 Biiyilk Dongii Anketi) siiregte gordiikleri eksiklik ve Onerileri
toplamistir. Bunlara bagli olarak asagida bahsedilen Birim I¢ Degerlendirme raporunun igerigi
giincellenmis ayrica idari birimlerden alinacak kalite raporu igerigi ortaya konulmustur. Bu
alanda anket uygulanmasi da ITU KYS i¢in bir iyilestirme olarak degerlendirilebilir.

e Rapor formati1 2020 yil1 sonu itibariyle giincellenerek kisa bir metin igerik ve ek olarak verilen
PUKO Takip formlar1 ile hazirlanacak hale getirilmistir. Boylece birimlerin PUKO dongiisiinii
kavrama ve yapilan isleri bu kapsamda takip etmesi saglanmistir (Ek 1.4.4 PUKO Takip
Formu).

e ITU genelindeki dijitallesme calismalar1 kapsaminda gelistirilen Performans Y &netim sistemi
calismalar1 kapsaminda ilgili birimlere Bicim I¢ degerlendirme Raporundaki sayisal performans
gostergeleri aktarilmis ve herhangi bir cakima olmamast i¢in Birim I¢ degerlendirme raporundan
performans gostergeleri ile ilgili boliim ¢ikartilmstir.

e ITU-KYS kapsaminda ayrica idari birimlerdende rapor alinmasi uygulamasina gecilmistir. Idari
Birimlerin her sene hazirladiklar: faaliyet raporlarinin ekinde Kalite Raporu Eki hazirlanmasi
uygulamasina gecilmistir (Ek 1.4.3 Faaliyet Raporu Kalite Eki). Bu rapor ile birimlerin Paydas
kavrami, siireg kavrami ve PUKO temelli iyilestirme kavramlari hakkindaki farkindalig
arttirilmis ve tyilestirmelerin takibi kolaylastirilmistir.

e Dort yillik kalite dongiisti 2022-2026 stratejik planlama ¢alismalarina destek olacak sekilde
giincellenmistir. Bu kapsamda ITU Kalite komisyonu ve Birim kalite komisyonlarinmn
caligmalar1 siirece katilmistir (Ek 1.4.5 Stratejik Plan).

1. Birim Kalite komisyonlarindan ileriye yonelik proje ve amaglar hakkinda bilgiler toplanmis
ve bunlar stratejik planda yer alan projeler i¢in girdi olusturmustur. Birimler bu ¢aligsmalari
ortaya koyarken birim danigma kurullar1 ile bir araya gelerek mevcut durum analizi yapma
ve gelecege yonelik yol haritasi belirlemesi yaparak ilerlemeleri i¢in yonlendirilmislerdir.

2. ITU Kalite Komisyonu stratejik amaclara yonelik olarak sayisal gostergelerin segilmesi ve
ilgili hedef degerlerin belirlenmesinde aktif rol almislardir.
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Bu suregler Tablo 1.4.1°de verilen takvime uygun sekilde tamamlanmustir.

Tablo 1.4.1: Merkezi yiiriitiilen calismalar takvimi

Faaliyet Tarih

Birim I¢ Degerlendirme Rapor

Formatinin Duyurulmasi Ocak 2021

Birim I¢ Degerlendirme

Raporlariin iletilmesi Subat 2021

Universite Politika Degerlendirme

Anketi Nisan 2021

Lisansiistii Kayit Memnuniyet

Anketi Mayis 2021

Bahar Déneim Ogrenci Haziran

Memnuniyet Anketi 2021
Haziran

Bahar ders Memnuniyet Anketi 2021

Akademik Personel Memnuniyet Haziran

Anketi 2021

Idari Personel Memnuniyet Anketi | Ekim 2021

Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet

Anketi Kasim 2021

Gliz Ders Memnuniyet Anketi Aralik 2021

Kalite giivence calismalarinin kurumsal olarak incelenebilmesi i¢in bilgilendirme dokiimanlari
kalite.itu.edu.tr sayfasinda yer almaktadir. Ayrica konuyla ilgili bilgilendirme video igerikleri de
yayinlanmaktadir. (www.kalite.itu.edu.tr)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemiz, faaliyetlerini varolus sebebi ve sorumlulugu geregi kamuoyuyla paylasmaktadir. ITU
‘niin mevzuat hiikiimlerine gore hazirlanmasi gereken tim raporlari, faaliyetleri ile ilgili giincel
verileri, 5018 Sayil1 “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” geregi yillik olarak hazirlanan idare
Faaliyet Raporu, Mali Durum Beklentiler Raporu, Kesin Hesap, Performans Programi, Yatirim
Degerlendirme ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar;, Universitenin resmi internet sayfasi
tizerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir. (http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/) (EK-A.1.5.1)

Bu raporlarin yam sira Universitemizin tiim faaliyetleri de yine resmi internet sitesi ve sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla duyurulmaktadir. Universitemizle ilgili onemli gelismeler, giincellemeler,
yenilikler dogru ve hizli bir sekilde kitlelere aktarilmaktadir. Kamuoyu bilgilendirmeleri; kurumsal
web siteleri, resmi sosyal medya mecralari, basin bultenleri, basin toplantilari, tanitim etkinlikleri,
yazil1 ve gorsel medya araglar1 vasitasiyla yapilmaktadir. Kamuoyuna sunulan bilgiler yayinlanmadan
once bilgiyi saglayan birimlerin kontroliinden ge¢cmekte ve ilgili yoneticiler tarafindan
onaylanmaktadir. Sunulan bilgilerin dayali oldugu verilerin tarafsizligi ve nesnelligi otomasyon
sistemlerinden elde edilmeleriyle saglanmaktadir. Kamuoyu ile paylasilan bilgiler, Kisisel Verileri
Koruma Kanunu’na uygun olacak sekilde tasarlanmakta ve giivence altina alinmaya c¢alisilmaktadir.
(EK-A.1.5.2)

Universitemizin tiim faaliyetlerinin, mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
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olarak yurutildigi, kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek lzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigi, siireclerin izlendigi ve gerekli tedbirlerin alindigi,
paylagilan tim bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugu, her yil yaymnlanan idare faaliyet raporunda
Ust Yonetici ve Strateji Gelistirme Daire Baskanimn I¢ Kontrol Giivence Beyam ile teyit
edilmektedir.  (https://mozaikgiris.itu.edu.tr/docs/librariesprovider163/default-document-library/i-
dare-faaliyet-raporlari/%C4%B1tu_2021_faaliyet raporu_v2.pdf?sfvrsn=2) (EK-A.1.5.3)
Egitim-O0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igeren canli yayinlar ve video yayinlar
uluslararas1 web tabanl1 kanallardan yapilmaktadir. Universite genelini ilgilendiren giincellemeler ve
degisimler Universite resmi internet sayfas1 iizerinden ig, ve dis paydaslarla birlikte kamuoyuna
duyurulmaktadir (http://www.itu.edu.tr) (EK-A.1.5.4)

Kurum kiiltiiriinii koruyarak Universite i¢ ve dis paydaslariyla saglikli bir iletisim ag1 kurulmasinin
stratejik onemi nedeniyle, Universitemiz 2017-2021 Stratejik Plani’nda “Katilimc1 ve Seffaf
Yénetisim, Artan Ozgelir ve Toplumdaki ITU Algisinin Giiclendirilmesi” stratejisiyle cesitli hedef,
faaliyet ve gostergeler tammlanmis olup ayrica bu yapiyr yonetmek iizere 2017 yilinda iletisim
Direktorligli kurulmustur. Direktorliik binyesinde; “kurumsal iletisim, gorsel iletisim tasarimi,
tanitim ve halkla iliskiler, medya iligkileri, protokol ve kurum temsili, mezunlarla iliskiler ve is
birlikleri” odakli ¢aligmalar yuritilmektedir. Proje agirlikli ve Olgilebilir degerlere bagli bir
yaklagimla, hem azami fayda hem de kalici ve surdirtlebilir basar1 hedeflenmektedir.
(http://ipd.itu.edu.tr/) (EK-A.1.5.5)

Universite biinyesinde diizenlenen aktiviteler Kurumsal Iletisim Ofisi tarafindan projelendirilen
“ITU Etkinlik” sayfasindan tiim kamuoyuna acik olarak ilan edilmektedir (http:/etkinlik.itu.edu.tr).
Ayrica, her hafta hazirlanan “ITU *de Bu Hafta” adl1 e-biilten ile ITU ’niin tiim paydaslarina haftalik
aktivite bildirimi ve haber paylasimi yapilmaktadir (http://ebulten.itu.edu.tr). Bilgilendirmelerin daha
giincel bir Web arayiiziinde sunulabilmesi icin 2019’un Kasim ayinda yayma giren ITU Haberler
Web sitesi faaliyetini kesintisiz olarak siirdiirmektedir (https://haberler.itu.edu.tr/). Universite
fakiiltelerini, programlarini, egitim ve uygulama-arastirma birimlerini tamitmak igin hazirlanan
kitapciklar ve brosiirler Universitenin diizenledigi ya da yer aldig1 cesitli etkinliklerde hedef kitlelere
elden ulastirilmaya c¢alisilmakta ve aym zamanda dijital olarak web ortaminda yer almaktadir
(http://tanitim.itu.edu.tr/brosurler). Universitemizin egitim yapisi, kiiltiir-sanat ve spor olanaklar
hakkinda bilgilerin lise Ogrencileri, ogretmenler ve velilerle paylasildigt ITU Tanitim Giinleri
etkinligi, Tletisim Direktorliigii biinyesinde yer alan Aday Ogrenci Tanitim Ofisi tarafindan her yil
diizenli olarak kamuya acik bir sekilde gerceklestirilmektedir. (EK-A.1.5.6)

2021 yili igerisinde Genel Sekreterlige bagli faaliyet gosteren Yazi isleri Miidiirliigii icin web sayfasi
olusturulmus ve hem birim faaliyetleri ile calisanlarina erisim olanaklar1 arttirilmis, hem de ITU
Y 6netmelik ve Yonergeleri igin ayr1 bir béliim olusturularak Universite karar organlari tarafindan
kabul edilerek islerlik kazanan tiim resmi mevzuatlara tek bir kanaldan erisilmesine imkéan
saglanmistir. (https:/vaziisleri.itu.edu.tr/) (EK-A.1.5.6). I¢ isleyise iliskin siirecler dis paydaslar
tarafindan 6rnek alinmakta (EK-A.1.5.6.a), kamuoyunu bilgilendirme ilkesi cercevesinde cesitli
yollarla iletilen bilgi edinme talepleri yanit bulmaktadir (EK-A.1.5.6.a).

Universite genelinde iITU i¢ ve dis paydaslarinin sorularina en hizli sekilde yanit bulmak ve dogru
muhataplara erisimi saglayarak siiregleri hizlandirmak adina Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan
gelistirilen Yardim Bileti web uygulamasi kullanilmaktadir. Universite birimleri ve alt birimlerdeki
sorumlulart 6nceden tanimlanmis oldugundan uygulama iizerinden olusturulan yardim biletleri
yanlis birime olusturulmus olsa dahi ¢ok hizli bir sekilde ilgili birime yonlendirilebilmekte ayrica
biletlere verilen yanitlar ile yanmit siireleri vb. ilgili birim amirlerince diizenli olarak kontrol
edilebilmektedir. Uygulama sayesinde i¢i ve dis paydaslarin sorularina hizli sekilde yanit bulmasi
saglanmaktadir. (https://vardim.itu.edu.tr/) (EK-A.1.5.7)

Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan gelistirilen ITU Mobil, en gelismis ve efektif mobil
{iniversite uygulamasi olarak ITU i¢ ve dis paydaslarina hizmet vermektedir. Uygulama ile
Universitedeki birgok dijital hizmete tek bir kanaldan erisimi ve bunun yani sira karar, etkinlik vb.
tim duyurularin mobil cihazlar vasitasiyla paydaslara en hizli sekilde ulastirilmasi saglanmaktadir.
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(https://mobil.itu.edu.tr/) (EK-A.1.5.8)

Universitemiz, hesap verebilirlik hususunda izledigi politika ve uygulamalar dogrultusunda;
seffafligin ve giincelligin 6n planda oldugu faaliyetler gerceklestirmektedir. Universitede en yaygin
kullanilan kamuoyu bilgilendirme metodu eposta ve mobil uygulama bildirimleridir, ekte 6rnek
bildirimler yer almaktadir (EK-A.1.5.9). iTU Kalite Politikasi’nda, “egitim-dgretim, arastirma ve
yonetsel yapida, katilimcilik, seffaflik ve stirekli iyilestirme esaslarina dayali kalite politikas1”
kapsaminda; “Hesap verebilirlik temelinde 6zerklik saglayan, Tim paydaslarin memnuniyet, aidiyet
ve baglilik duygusunu gelistiren” yonetim ve idarenin kurum ¢aliganlarina ve genel kamuoyuna hesap
verebilirligine yonelik ilan edilmis gergeveler yer almaktadir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

EK-A.1.1.1 Organizasyon Semast.pdf

EK-A.1.1.2 ITU Portal web gorunt usu.jpg

EK-A 1.1.3 ArDEK.pdf

Ek-A 1.1.4 TOMER .pdf

Ek-A 1.1.5 Ogrenci Faaliyetleri Koordinatorliigii.pdf
Ek-A 1.1.6 Degisim Programlar1 Ofisi.pdf

Ek-A 1.1.7 uluslararasi ogrenci isleri ofisi.pdf

Ek-A 1.1.8 surdurulebilirlik ofi si.pdf

Ek-A 1.1.9 250 w1l etkinlikleri icra komisyonu.pdf

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek A.1.2.1.Rektor yardimcilari gorev dagilimi.pdf
Ek A.1.2.2 Senato Egitim Komisyonu.pdf

Ek A.1.2.3 BAP komisyonu.pdf

Ek A.1.2.4 Ders planlari-MasterBee komisyonu.pdf

Ek A.1.2.5 Atama Yiikseltme Kriterleri Komisyonu.pdf

Ek A.1.2.6 Ek sinav komisyonu.pdf

Ek A.1.2.7 Yayinlar1 Tesvik Programi Odiil Komisyonu.pdf
Ek A.1.2.8 Uygar Merkezleri Komisyonu.pdf

Ek A1.2.9.a Kim_Met ziyaret.png

Ek A1.2.9.b Kim_Met Ziyaret.png

Ek A1.2.9.c Mimarlik ziyaret.png

Ek A.1.2. 10 ARDEK performans degerlendirmesi .png

Ek 1.2.11 ITU Dijital Donusum Komisyonu Toplant1 Tutanagi 27. 12. 2021 .docx
Ek A.1.2.12 Genel Sekreter yardimcilari gorev dagilimi.pdf

Ek A.1.2.12.a Genel Sekreterlik Tpl Davetl.jpg
Ek A.1.2.12.b Genel Sekreterlik Tpl Davet2.jpg
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e Ek A.1.2.12.c Genel Sekreterlik Tpl Foto Aralikl .j
e Ek A.1.2.12.d Genel Sekreterlik Tpl Foto Aralik2 .
e Ek A.1.2.12.e Genel Sekreterlik Tpl Foto Subat2.ipg

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

EK.A.1.3.2 - ITU Dijital Donusum Komisyonu Toplanti1 Tutanagi 03. 01. 2022.pdf

EK.A.1.3.2 - ITU Dijital Donusum Komisyonu Toplanti1 Tutanagi 07. 03. 2022.pdf

EK.A.1.3.2 - ITU Dijital Donusum Komisyonu Toplanti1 Tutanagi 13. 12. 2021.pdf

EK.A.1.3.2 - ITU Dijital Donusum Komisyonu Toplanti Tutanagi 22. 03 2021.pdf

EK.A.1.3.2 - ITU Dijital Donusum Komisyonu Toplanti1 Tutanagi 25. 10. 2021.pdf

EK.A.1.3.1 -UNIVERP Maas Modiili Yol Haritasi ve 1gerik Belirleme Toplanti

e EK.A.1.3.1 - ITU Dijital Donusum Komisyonu Giincel ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
Muhasebat Genel Miud. Toplantisi 15. 09 2021 Giincel.pdf

e EK.A.1.3.1 - ITU Dijital Donusum Ofisi Toplant1-19.10.2021 ITU_ INNOVA_ Workcube
Maas Modulii Tanisma Toplantisi.pdf

e EK.A.1.3.1-08.10.2021 UNIVERP Maas Modiilii Sistemsel Yapisi Toplantisi Tutanagi.pdf

e EK.A.1.3.1 -12.10.2021 UNIVERP Maas Modilu Sistemsel Yapisi 2 Toplantisi
Tutanagi.pdf

e EK.A.1.3.1 -21.02.2022 UNIVERP Maas Modiilu Yetkilendirme Tanimlamalari
Toplantisi.pdf

e EK.A.13.1 -26.10.2021 ITU__ INNOVA__ Workcube Maas Modiilii Haftalik

Degerlendirme Toplantisi.pdf

Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek 1 4 1 BIDR 2021 Formati.docx

Ek 1 4 2 BiiyiikDongiiAnketi.pdf
Ek 1 4 3 Faaliyet Raporu Kalite Eki.pdf
Ek 1 4 4 PUKO Takip Formu.pdf
Ek 1 4 5 StratejikPlan.pdf

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e EK-A.1.5.1 SGDB web sayfas1 gérseli.jpg
e EK-A.1.5.2 sosval medya go6rselleri.pdf

14/68 istanbul Teknik Universitesi - Kurum ici Degerlendirme Raporu (2021)



EK-A.1.5.3 Ic kontrol giivence beyanlari.pdf
EK-A.1.5.4 iTU anasayfa.jpg

EK-A.1.5.5 iPD web gorseli.jpg

EK-A.1.5.6 Tanitim ofisi web.jpg
EK-A.1.5.6 Yazi isleri md web gorseli.jpg
EK-A.1.5.6.a bilgi edinme kan_t. pdf.pdf
EK-A.1.5.7 vardim bileti web gérseli.jpg
EK-A.1.5.8 ITU mobil gorseli.jpg
EK-A.1.5.9 eposta duyurulari.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Istanbul Teknik Universitesi’nin daha once yazili olarak ifade edilen misyon ve vizyonunun revize
edilmesi amaciyla 2013 yilinda i¢ ve dis paydaslardan olusan 75 kisilik bir ¢alisma grubu
olusturmustur. Yogun katilimli bigimde gerceklestirilen iki atolye ¢alismasi neticesinde misyon ve
vizyon ifadeleri netlik kazanmustir.

Universite Senatosu’nun 06.02.2014 giinlii 592. Toplantisinda alinan karar dogrultusunda ITU ’niin
misyonu “Istanbul Teknik Universitesi’nin varlik nedeni bilim, teknoloji ve sanatta bilginin
sinirlarin1 genisletmek ve uygulamalari ile toplumun ihtiyaglarina cevap vermektir.” olarak ifade
edilmektedir. Aym toplantida ITU ’niin vizyon ifadesi ise “Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanlig1 ve
yaraticiligs ile uluslararasi, lider bir Universite olmak.” olarak belirlenmistir. (EK-A.2.1.1)

2017-2021 Stratejik plan doneminin sona ermesi sebebiyle 2020 yil1 igerisinde yeni stratejik plan
calismalarina baslanilmistir. Misyon ve Vizyon ifadelerinde herhangi bir degisiklige gerek
duyulmamigtir. Universitemizin etkilesim igerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili
goriislerinin dikkate alinmasi1 ve stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilerek basar1 diizeyinin
arttirilmasi i¢in paydas analizi yapilmistir. ITU Dis Paydas Anketi hazirlamis ve KEP {izerinden
yaymlamistir. (EK-A.2.1.2)

ITU de siirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi olusturulmas1 amacryla 8 Agustos 2017 tarih ve 657

sayil1 Senato Karari ile yiiriirliige girmis olan ITU Kalite Giivencesi Yonergesi (EK-A.2.1.3), 23
Kasim 2018 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan “Yiiksekdgretim Kalite Gilivencesi
Y 6netmeligi” kapsamiyla uyumludur. Bu cercevede, ITU Kalite Komisyonu her birimi kapsayic
sekilde yeniden tasarlanmustir. Kalite Komisyonu’nun yaninda, ITU’de kalite yonetim sisteminin
isletilmesi icin ITU Kalite Koordinatérliigii ve Birim Kalite Komisyonlar: olusturulmustur. Bunu
takiben, ITU misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile uyumlu bir Kalite Politikasi (6 Ekim 2017 tarih
ve 662 sayili Senato Karari ile) olusturulmus ve ilan edilmistir. ITU Kalite Politikasi, ITU niin
egitim Ogretim, arastirma ve yonetimdeki tercihlerini yansitmaktadir. Kalite politikasina ek olarak

egitim Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar1 27.02.2020

tarihli Senato karari ile yazili hale getirilerek yiiriirliige girmistir (EK-A.2.1.4). Bu politikalarin
belirlenmesinde =~ Misyon/Vizyon ifadesin ve Stratejik plan caligmalarinda ortaya ¢ikan kurumsal

degerler ve oncelikler dikkate alinmistir. Politika belgeleri olusturulduktan sonra kalite komisyonu

araciligr ile tiim birimlerden geri bildirim toplanmis ayrica politika belgelerine yonelik paydaslardan

geri doniis toplamak amaci ile politika geri bildirim anketi yapilmis (EK-A.2.1.5) ve son olarak
Senato karari ile onaylanmustir.

A.2.2 Stratejik Amac ve Hedefler
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ITU’de koklii bir Stratejik Plan gelenegi bulunmaktadir, uzun/orta vadeli planlama, stratejik
planlama calismalar1 kapsaminda yapilmaktadir. ITU’de ilk stratejik planlama ¢aligmalarina 2005

yilinda baslanmis olup, son olarak 2022-2026 dénemine ait altinci stratejik plan hazirlanmstir. ITU

biinyesindeki stratejik planlama ¢alismalari, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile
bu Kanunun 9 uncu maddesi hiikmiine dayamilarak hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik uyarinca ve Kamu Idareleri i¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu rehberliginde, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin koordinatorliigiinde tiim
birimler ile Ust Yonetimin iradesi ve katilim ile yiiriitiilmektedir. Tiim bu stratejik planlar ITU web
sayfasinda (http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/stratejik-planlar) kamuoyuyla

paylasilmaktadir. (EK.A2.2.1).

Mevcut Stratejik plan ¢alismalari kapsaminda 6ncelikle onceki doneme ait tiim gostergeler detayl
bicimde incelenmis ve raporlanmustir. Stratejik plandaki gostergelerin hem yillik takibi hem de yil
icinde 3 aylik donemlerdeki performansi takip edilmektedir. (EK.A.2.2.2).

Bu kapsamda ilk olarak tiim birimlerden ileriye yonelik iyilestirme Onerileri toplanmis, bu oneriler

danisma kurullar ile yapilan gorusmeler ile kisa-orta-uzun vadeli beklentiler olusturulmustur. Bu

iyilestirme Onerileri, proje planinin temelini olusturmus, ilerleyen ¢alismalar ile stratejik hedef ve

gostergelerin secilmesinde ITU kalite komisyonu i¢ paydas temsilcisi olarak devreye alinmustir.

Kurulan alt komisyonlarda  stratejik planda yer alacak stratejik hedef ve gostergeler komisyon

tiyelerinin katilimi ile belirlenmistir. Bu girdiler ile olusturulan stratejik plan taslaklar1 yine ITU

kalite komisyonuna sunulmus ve birim temsilcileri araciligi ile tiim Universite birimlerinden

bildirimler alinmustir (EK.A.2.2.3). KEP iizerinden yayinlanan D1s Paydas Anketi, Akademik ve idari
Birimlerin Kalite Komisyonlar1 ile Damisma Kurullarindan gelen veriler (EK.A.2.2.4) asagida
belirtilen yedi alanda gruplanarak degerlendirilmistir.

1. Kurumsal Kapasite ve Kalite Giivence Sistemi
2. Egitim ve Ogretim

3. Arastirma ve Gelistirme

4. Toplumsal Katki

5. Uluslararasilasma

6. Girisimcilik

Ayrica Performans gostergelerinin katilimer bi¢imde belirlenmesi igin kalite komisyonu gruplara
ayrilarak stratejik amaglara yonelik gostergeleri ve hedefleri belirlemistir (EK-A.2.2.5)

Tiim paydaslarin goriis, oneri ve yonlendirmeleri dogrultusunda ITU niin 2022-2026 Stratejik Plam
hazirlamis olan bu plan, ana hatlarryla 2022-2026 doneminde Istanbul Teknik Universitesi’nin
stratejik amagclarini, ITUyii bu amaclara ulastiracak hedeflerini ve bunlar1 gerceklestirmek icin
kullanilacak stratejileri igermektedir. (https://www.itu.edu.tr/haber-detay/2021/08/27/itu-2022-

2026-stratejik-plani)

A.2.3 Performans Yonetimi

Universitemizde Performans Programi 2009 yilindan beri yapilmaktadir
(https://stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi). Universitemiz stratejik
amaglara hizmet edecek anahtar gostergeleri tanmimlamistir. Bu gostergeler ozellikle ulusal ve
uluslararasi tiniversite siralama sistemleri dikkate alinarak belirlenmistir. Bunlarin yaninda misyon
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farklilasmas1 dogrultusunda Arastirma Universitesi olan Universitemizin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin takip edildigi Arastirma Universitesi anahtar gostergeleri bulunmaktadir. Performans
gostergelerinin KIDR temel alanlari ile eslestirilmesi gerceklestirilmis ve dokiimante edilmistir (EK-
A.2.3.1). Birim arastirma kalite ve iyilestirme dongiileri ile sadece rektorliik diizeyinde degil,
birimler bazinda da sahiplenilmesi hedeflenmistir. Bu gostergeler stratejik yonetim paneli araciligiyla
hem rektorlik bazinda izlenmekte, hem de birimleri ilgilendiren gostergeler birimler bazinda
gozlemlenmekte ve iyilestirme Onerileri tanimlanmaktadir (EK-A.2.3.2). Stratejik planda yer alan

amaclar, bu gosterge ile izlenmektedir. Gostergenin tamami ig¢in ilgili gostergeden sorumlu
birimler, plan donemi baslangici, kiimiilatif ve plan donemi sonu degerlerini karsilastirarak
yorumlamaktadir. Bu yorumlamada hedef gerceklesme %90 ve iistii ise basarili, %80-%89,99
araliginda ise makul/kabul edilebilir, %50-%79,99 araliginda ise iyilestirilmeli, %50 nin altinda ise
basarisiz kabul edilmistir. Buna gore, 49 gostergenin 21°1 basarili, 11°1 makul/kabul edilebilir, 13’
iyilestirilmeli, 4’1 basarisiz olarak belirlenmis ve yorumlanmastir.

Kalite calismalar1 kurumsal performans yonetiminin bir devami olarak diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda her yil birimlerden Birim I¢ Degerlendirme Raporlari alinmaktadir. Bu raporun son
bolimiinde akademik birimlere ait ¢esitli performans degerleri yer almaktadir. Bu degerler tizerinden
birimlerin 6z degerlendirmeler yapmasi ve iyilestirme 6nerileri olusturmasi beklenmektedir. Ayrica
2022-2026 yilina ait stratejik plan calismalar1 kapsaminda performans gostergeleri Kalite
Komisyonunun katilimu ile biitiinsel olarak hazirlanmistir (EK-A.2.3.3)

Performans programi kapsaminda tiim gostergelerin hem seneler iginde hem de sene i¢inde ¢eyreklik
dilimler halindeki gelisimi raporlanmakta ve degerlendirilmektedir (EK-A.2.3.4).

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Ek 2.1.0 Stratejik Plan Paydas Anketi.jpeg
EK-A2.1.1 Misyon Vizyon Senato Karari.pdf
Ek-A2.1.2 Stratejik Plan Dis Paydas Anketi.pdf
Ek-A2.1.2 a Stratejik Plan Paydas Goriisii.jpeg
Ek-A2.1.2 b Stratejik Plan Paydas Goriisi 2.jpeg
Ek-A2.1.2 ¢ Paydas Anket Web Goruntiisii.jpeg
Ek-A2.1.2 d Paydas Anket Web Goruntiisi.jpeg
Ek-A2.1.2 e Paydas Anketi Sorulari.png
EK-A2.1.3-ITU Kalite Guvencesi Yonergesi.pdf
EK-A.2.1.4-1TU Politika Belgeleri.pdf
EK-A.2.1.5-ITU Politika Degerlendirme Anketi.pdf

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

e Ek-A.2.2.1 ITUdeki Stratejik Planlari.pdf
e Ek-A.2.2.2 Onceki Stratejik Planin1 Degerlendirilmesine Ait Rapordan bir Boliim.pdf
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e Ek-A.2.2.3 Paydas Anket Yazisi.pdf

e Ek-A.2.2.4 Birimlerden gelen iyilestirme Onerileri.pdf

Ek-A.2.2.5 Kalite Komisyonu Tarafindan Yuritilen Performans alismasi
Kaniti.pdf

Ek-A.2.2.6 Stratejik Plan Alt Komisyonu hk..pdf

Ek-A.2.2.7 Stratejik Plan.pdf

Ek-A.2.2 .8 Bilgisayar ve Bilisim Fakultesi-Iyilestirme Onerileri Tablosu.pdf

Ek-A.2.2.9 Birim Ivilestirme Onerisi Tablosu - BE.pdf

Ek-A.2.2.10 Birim lIyilestirme Onerisi Tablosu_Denizcilik.pdf

Ek-A.2.2.11 MIM lyilestirme Onerileri.pdf

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e EK-A.2.3.1-Performans Gostergeleri KIDR C)lgﬁtleri Eslestirme Matrisi.pdf
e EK-A.23.2-ITU_Stratejik Yonetim Paneli Ekran Ciktisi.pdf

e EK-A.2.3.3-Kalite Komisyonu tarafindan vurutulen performasn go0sterge calismasi

kanit1.pdf i
e EK-A.2.3.4-Performans Gostergerlerin Yillik Takip Rapor Ornegi.pdf

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi

Kalite yonetim sisteminin isletilebilmesi ve stratejik hedeflere ulagilabilmesi i¢in kurumdaki
bilgilere/verilere canli olarak ulasmak, bu bilgileri analiz ederek raporlamak ve bilgi giivenligini
saglamak oldukca 6nemlidir. Universitemizde 57 adet yazilim ilgili tiim kullanicilara acik olarak
calistirilmaktadir. (Ek A3.1.0) Bu yazilimlar ihtiyag¢lar dahilinde bilgi islem yazilim ekibi tarafindan
giincellenirken, ITU PLEKS, Galileo-Yeni Nesil Ogrenci Bilgi Sistemi, Kepler Ogrenci-Yeni Nesil
Bilgi Sistemi, GalileoSDP ilk defa 2021 yilinda kurulmustur. Yeni nesil 6grenci bilgi sistemi ile
disaridan hizmet alimi ile kullanilan eski sistem arasindaki verilerin entegrasyonu saglanmaktadir.
Entegrasyon islemi tamamlandiginda kurum kendi i¢inde bilgileri tutabilir ve 6grenci islerini dis bir
programa bagli kalmaksizin yapabilir hale gelecektir. Bunlarin disinda kiiresel pandemi sebebiyle
ortaya ¢ikan uzaktan egitim ihtiyaci sebebiyle Ayva, Elma gibi sinav/ddev platformlar1 agik kaynakli
kodlar kullanilarak Universitemiz biinyesinde tasarlanmistir. Bu sinav platformlar1 mevcut 6grenci
bilgi sistemimizle ve ninova ders yonetim sistemimizle entegre edilmistir. Bu uygulamalar 6zgiin
uygulama olarak kabul edilebilir. (Ek A3.1)

Kurumda tum stregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullanimina iliskin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas gorisleri ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gerceklestirilmektedir. Bu yil bilgi islem daire baskanligi personeline Bilgi Giivenligi Y onetim
Sistemi hakkinda temel i¢ tetkik egitimi verilmistir (EK.A.3.1.1) ve bu egitimi alan personel ISO
27001:2013 i¢ Tetkik Egitimi Programi’na katilim sertifikas1 almistir. Ornek bir sertifika Ek
A3.1.2°de bulunmaktadir. Ayrica Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan risk analizi yapilmis ve
olusturulan risk analiz raporu Ek A3.1.3’te verilmistir. Onlem olarak Kurumumuzda Bilgi
Gtivenligi ile ilgili uygulamalarimizin ISO 27001 Standardi ile uyumunu saglama karari1 alinmis, bu
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amagla kurumumuz biinyesinde bir ekip olusturulmustur. (Ek A3.1.4) Bu ekip calismalar
sonucunda kalite degerlendirmeleri yapilmis ve 6nlemler alinmistir. (Ek A3.1.5-10)

Bilgi giivenligini ve giivenilirliginin saglanmasina iliskin ISO27001 Bilgi Guvenligi ve Yonetim
Sistemi altyapist mevcuttur. ISO27001 sertifika 27.12.2021 tarihinde yenilenmis olup 26.12.2022
tarithine kadar gegerlidir. (EK.A.3.1.2.11) Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, guincellenmesi ve
paylasilmasina iligkin ISO27001 BGY 'S dokiimantasyonundaki 15 adet politika ve 21 adet prosedir
aktif olarak isletilmeye devam etmektedir ve ekli dosyada sunulmustur. (EK.A.3.1.2.2 ve
EK.A.3.1.2.3) Bilginin korunmasina iligkin riskler tespit edilmekte, bilgi giivenligini etkileyebilecek
herhangi bir tehdidin ortadan kaldirilabilmesi icin bu riskler her 3 ayda bir gozden gecirilmektedir.

Kurumsal bilginin giivenligi ve giivenirligi siirdiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalarla kurumun
tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgt ve yenilikei
birgok uygulamasi bulunmaktadir.

A.3.2 insan Kaynaklan Yénetimi

Kamu kaynaklar1 ve mevzuatin getirdigi uygulamalar ¢ercevesinde, mevcut ve yeni alinan personel
yardimryla ITU'niin personel ihtiyaci en etkin sekilde karsilanmaya calisiimaktadir. Universitemizin
misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik ve kalite yonetim politikalarimiz, siirekli
iyilestirilerek gelistirilebilir is stiregleri ile verimliligi arttirmayr hedeflemektedir. Bu hedeflerin
gelistirilmesinde ise, ¢alisanlarinin ihtiyaglarina ve motivasyonuna deger veren planli bir insan
kaynaklar1 yonetimi oldukga onemlidir. Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler
tanimlidir ve personel daire bagkanligi’nin web sayfasindan ulasilabilmektedir (Ek A.3.2.0).

Insan kaynaklar1 yonetimini en etkin sekilde yiiriitebilmek amaciyla, ¢esitli kademelerde gorev alan
personelimizin zaman igerisinde farkli birimlere rotasyonu yapilarak hem yetkinlikleri arttirilmig hem
de igkorliigiiniin onlenmesi saglanmistir. Ayrica bir personelin is yapamaz durumda oldugu
durumlarda diger personellerimiz ayni isi yiiriitebilecek bilgi birikimine sahip hale getirilmistir. Yeni

ise alimlar seffaf bir sekilde yapilmaktadir ve personel daire baskanligi’nin web sayfasindan ilan
edilmektedir. (Ek A.3.2.1.a)

2019 yilinda faaliyete gecen ITU Kurumsal Akademi’nin kapsaminda Personel Daire Baskanlig
tarafindan 2021 yili igerisinde hizmet i¢i egitime yonelik yeni egitim faaliyetleri gergeklestirilmistir.
2021 w1l igerisinde Organizasyon Metod ve Egitim Sube Miidirliiglince diizenlenen egitimler ve
caligmalara iliskin bilgiler ekte yer almaktadir. (EK.A.3.2.1 ve EK.A.3.2.2)

Personel Daire Bagkanlig tarafindan 2021 yil1 igerisinde “Dijital Arsiv” islemleri tamamlanmis olup
Personel Otomasyon Sisteminde “Dijital Ozliik Dosyas1” kullamlmaya baslanmustir. (EK.A.3.2.3)

2021 wyilinda planlamas1 yapilan ve yiirtitiilmekte olan Oryantasyon ve Emeklilik siirecinin, Bilgi
Islem Daire Baskanligi yapilan toplantilar neticesinde 2022 yili igerisinde sonuglandiriimasi ve
uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. (EK.A.3.2.4)

“Personel Performans Yonetimi” planlama calismalarina 2021 yilinda baslanmis olup, planlama
siireci Isletme Fakiiltesi 6gretim elemanlar1 ve Bilgi Islem Daire Baskanligimizca devam etmektedir.
Sistemin 2022 yil1 igerisinde uygulama asamasina ge¢mesi planlanmaktadir. (EK.A.3.2.5)

Universitemizde yiiriitilen UNIVERP calismalar1 kapsaminda sistem tiim harcama birimlerindeki
maas siireclerinin birlestirilmesi ve bu kapsamda tek bir ofis igerisinde siireclerin idamesi
hedeflenmis olup 2022 yil1 igerisinde uygulamaya gegirilmesi planlanmaktadir. (EK.A.3.2.6)
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Tim bu iyilestirme c¢alismalari kapsaminda Personel Daire Baskanliginca 2021 yili igerisinde
yapilmis olan birim toplantilarinin tutanak ve gorselleri ekte sunulmustur. (EK.A.3.2.7)

A.3.3 Finansal Yonetim

Universitemiz, 5018 sayilh Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregince Ozel Biitceli ve
Merkezi Yonetim kapsaminda bir kamu idaresidir. Dolayisiyla finansal kaynaklarin kullanimi da
anilan yasa, Biitce Kanunu ve ilgili mevzuatlarin hiikiimlerine ve siireclerine uygun olarak
yonetilmektedir. Kurumumuzda i¢ ve kurum disina yonelik hazirlamakla yiikiimli olunan mali
tablolar ve raporlamalar zamaninda gergeklestirilmektedir.

Biitge goriismeleri sonucunda tiniversite biit¢esi kanun tasarisi haline getirilmekte, tiniversitemizin
bes yillik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda kaynak yonetimi, yiirirlikteki stratejik planla
iliskilendirilmektedir. Y1llik uygulamalar performans hedef, gosterge ve faaliyetleri ile buna iligkin
maliyetlerin belirlendigi performans programi hazirlanmakta, cari yil biit¢e tasarist da performans
programi ile iliskilendirilmektedir. Odenek dagilimi ve ayrintili finansman programi yapilarak,
odeneklerin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmas1 saglanmaktadir.

5018 sayili Kanun’un 11’inci maddesinde; “Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve
biit¢elerinin kalkinma planina, yillik programlara, tiniversitenin stratejik plan ve performans hedefleri
ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini1 saglamaktan, kayip ve
kotilye kullaniminin onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbagkanligi kararnamelerinde belirtilen gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.”
denilmektedir. Universitemiz {ist yoneticisi olan Rektdr, bu sorumlulugun gereklerini harcama
yetkilileri, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (mali hizmetler birimi) ve i¢ denetciler araciligiyla
yerine getirmektedir.

Universitemiz kaynaklarina iliskin is ve islemler, 5018 Sayil1 Kamu Mali Y 6netimi Kontrol Kanunu,
Biitce Kanunu ve diger mevzuatlar ¢ergevesinde etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ve mevzuata uygun olarak
kullanilmasi, yonetilmesi s6z konusu mevzuatlar ile belirlenmis olup bu c¢ercevede, yetkili ve
gorevliler tarafindan gerekli 6zen gosterilmekte; harcama siirecleri de harcama birimleri ve mali
hizmetler birimi tarafindan kontrol edilmektedir.

Mali kaynaklarin kullanilmasindaki etkinligi 6lgebilmek ve Stratejik planda yer alan hedefler ile
baglantili  olarak yatirimlarin, biitge kaynaklarmin = kullamimi  gibi  mali  gostergeleri
degerlendirebilmek amacryla yillik olarak Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Idare
Faaliyet Raporu, Yatirirm Degerlendirme Raporu, Biitge Kesin Hesabi ve Performans Programi
Hesab1 hazirlanmakta, ilgili kurumlara gonderilmekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir

Finansal kaynaklarin kullanimi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Strateji ve Blitce Bagkanlig: ile diger
Kamu Kuruluslariin ve Universizemizce iiretilen yazilimlar ve otomasyonlar araciliryla elektronik
olarak izlenebilmektedir (EK-A.3.3.1).

Bu yazilimlar;

E-biitce (https://programbutce.sbb.gov.tr)
MYS (https://mys.hmb.gov.tr/)

BKMYBS (https://muhasebe.muhasebat.gov.tr)
KAYA (Kamu Yatirimlar: Bilgi Sistemi) (https://kaya.sbb.gov.tr)
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MYSV2 Yeni Mali Yonetim Sistemi (https://harcama.hmb.gov.tr)

TUBITAK TTS Takip Sistemi (https://giris.tubitak.gov.tr/kullaniciadiilegiris.htm)

EKAP Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/SystemLogin.aspx)
KBS Kamu Harcama Sistemi (https://www.kbs.gov.tr)

TKYS Taginir Kayit ve Yonetim Sistemi (https:/www.kbs.gov.tr/TMY S/gen/login.htm)

YBS Yonetim Bilgi Sistemi (https://ybs.hmb.gov.tr)

KYS Kimlik Yo6netim Sistemi (https://kimlik.hmb.gov.tr)

ITU Portal (https:/girisv3.itu.edu.tr)

Tasinmaz Kira Takip Sistemi (https://tasinmazlar.itu.edu.tr)

Hazine Miistesarlig1 Nakit Talebi Yonetim Sistemi (https://hmportal.hmb.gov.tr/irj/portal)

Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, ilgili mevzuat ve yonetmelikler dogrultusunda
yiiriitiilmekte olup; Universiteye ait tasinir ve tasinmaz mallar ile bunlara iliskin islemlerin kaydi
yapilmakta, harcama birimleri tarafindan gonderilen Tasinir Yonetim Hesabi cetvelleri dogrultusunda
idarenin Tasinir Kesin Hesap ve Tasinir Kesin Hesap icmal cetvelleri hazirlanarak Maliye Bakanligi
ve Sayistay Baskanligi’na gonderilmektedir. Ayrica taginir ve tasinmaz kaynaklarin takibinde, Hazine
ve Maliye Bakanlig1’mn saglamis oldugu Tasmir Kayit Kontrol Yonetim Sistemi ve Universiteye ait
tasinmazlarin ve kiralanan yerlerin takibi amaciyla ITU Tasinmaz Yonetim Sistemi yazilimi
kullanilmaktadir.

Universitemiz tarafindan tasinmaz envanterinin takibinin yapilmasi amaci ile Mekan Yonetimi
Sistemi gelistirilmistir. Universitemize ait tiim tasinmazlarin kampiis, bina, blok, kat ve oda
diizeyinde tanimlanabildigi, bu mekanlarin tiirlerinin, donatilarinin (tavan tipi, 1sinma turii vb.) ve
mekani kullanan kisilerin kayit altina alinabildigi bu yazilim aym zamanda, ITU Laboratuvar
Yonetim Sistemi, Lojman YoOnetimi, Yurt Yonetimi ve Kiralanan Tasinmazlarin YOnetiminin
yiriitiildiigii Tasinmaz Yonetim Yazilimi gibi yine Universitemiz tarafindan gelistirilen diger
yazilimlarla butunlesik calisarak veri saglamaktadir.

A.3.4 Siire¢ Yonetim

Universitenin siirecleri, yonetsel yapimizla uyumlu olarak, bir {iniversitenin temel siirecleri olan
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki ve bu siireclere destek olacak akademik
ve idari siirecler seklinde yapilandirilmistir. Siiregler, yonetmelikler, yonergeler ve prosediirler
seklinde hiyerarsik yapida bir dokiimantasyon ile tanimlanmis, benzer yapida organizasyonla uyumlu
bi¢cimde sahiplendirilmis olup, saglam temelli ve sistematik bir sekilde yonetilmektedir.

Universitemizdeki is akis, siirecleri degisen mevzuatlar ve yapilan islerin iyilestirilmesi ile yeniden ele
aliarak giincellenmektedir. Siire¢ Tablolar1 i¢in, tiniversitemiz dgretim {iyelerinin gelistirdigi yeni
bir format kullanilmakta ve siirecin her asamasi, kaynak, ekipman, sorumlu, siire ve slire¢ adimi
olarak detayli bir sekilde hazirlanmaktadir. Stire¢ odakli bu ¢alisma tamamlandiginda, risk analizi,
performans kriterleri, hedefler, kaynak ihtiyaci ve yasal sartlar gibi konular, ¢cok daha kapsamli olarak
belirlenecektir.

S6z konusu siireg calismalart kapsaminda stireglerin iyilestirilmesi ile birlikte dokiimanlarin
giincellenmesi ¢alismasi da yliritiilmektedir. Bu kapsamda iiniversite genelinde dokiiman yazim
standardini saglamasi amaglanmaktadir.

Universitemiz genelinde siire¢ iyilestirme ve dijitallesme calismalar1 Maas Isleri {izerinden
baslatilmistir. Bu kapsamda, tiim maas tiplerini etkileyen siirecler belirlenmis, gelistirilmis
(iyilestirilmis) ve maas 6deme siireci i¢in yeni bir yazilim altinda tanimlanmistir. S6z konusu
yazilim, dijital onay ile ilerlemekte ve geleneksel yonteme nispetle kaynak kullanimini neredeyse
sifira indirmektedir.
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Bu asamada Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidurligi ile irtibata gecilmis ve kamu yazilimlar
(KBS, MYS) ile Universitemiz yazilimlarinin entegrasyonu i¢in bir ¢alisma baslatilmistir. Muhasebat
Genel Midiirliigii de benzer bir dijitallesme ¢alismasina devam etmekte oldugundan, kendileri ile

teknik ve altyapr goriismelerimiz devam etmektedir. Teklifimiz {izerine Muhasebat Genel

Midiirligi’niin bu yonde yapacagi ¢alismalara tiniversitemiz pilot uygulama i¢in se¢ilmistir.

Tiim siiregler ve gorev tanimlarina KaliTU iizerinden ve birimlerin internet sayfalarindan ihtiyag
oldukca ulasilabilmektedir. Goreve yeni baslayan veya kurum icinde rotasyona tabi tutulan bir
personel bu suregleri kolayca takip ederek yapmasi gereken isleri yiiriitebilmektedir. (EK-A.3.4.1)
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Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-A.3.1.0 YGG-Dis_Yazilimlar v2.pdf
Ek-A.3.1.1 27001 Temel iCTetkik Egitim ITU.pdf

Ek-A.3.1.2 IC TETKIK SERTIFIKASILpdf

Ek-A.3.1.3 2021 RISK ANALIZ RAPORU.pdf

Ek-A.3.1.4 BGYS Gorevlendirmesi.pdf

Ek-A.3.1.5 BOLUMLERIN KALITE DEGERLENDIRMES{.pdf

Ek-A.3.1.6 Dijital Olgunluk Bilgilendirme Toplantisi Mail.pdf

Ek-A.3.1.7 Bilgi Teknolojileri (BT) Sunumu.pdf

Ek-A.3.1.8 Toplant1 goriintiisii.png

Ek-A.3.1.9 Toplant1 goriintiisii.png

Ek-A.3.1.10 ZOOM UZERINDEN KATILIMCI LISTESI.pdf
Ek-A.3.1.11_Sertifika.pdf

Ek-A.3.1.1.1 a Kardes Universite Isbirligi Talebi.pdf

Ek-A.3.1.1.1 bMSGSU_Ornek_Alinma Kanit.jpg

EK.A3.1.22-PL.01 - BILGI GUVENLIGI POLITiK ASLpdf
EK.A3.1.22-PL.02 - AG GUVENLIGI POLITIK ASLpdf

EK.A.3.1.2.2-PL.03 - SUNUCU GUVENLIK POLITIKASILpdf
EK.A.3.1.2.2-PL.04 - ERISIM KONTROL POLITIKASLpdf
EK.A.3.1.2.2-PL.04 - FR.01 OZEL ERISIM YETKILENDIRME FORMU.pdf
EK.A.3.1.2.2-PL.05 - UZAKTAN BAGLANTI POLITIK ASLpdf
EK.A.3.1.2.2-PL.06 - ANTI VIRUS KULLANIM POLITIK ASLpdf
EK.A.3.1.2.2-PL.07 - BILGI SISTEMLERI GENEL KULLANIM POLITIKASLpdf
EK.A.3.1.2.2-PL.08 - E-POSTA POLITIKASLpdf

EK.A.3.1.2.2-PL.09 - FIZIKSEL GUVENLIK POLITIK ASLpdf
EK.A.3.1.2.2-PL.09 - FR.01 VERI MERKEZINDE CALISACAK HARICI PERSONEL
BILGILENDIRME FORMU (1).pdf

EK.A.3.1.2.2-P1.10 - INTERNET KULLANIM POLITIK ASI.pdf
EK.A.3.1.2.2-PL.11 - KABLOSUZ ERISIM POLITIK ASILpdf
EK.A.3.1.2.2-PL.12 - PAROLA POLITIK ASI.pdf

EK.A.3.1.2.2-PL.13 - MOBIL CIHAZ KULLANIM POLITIK ASILpdf
EK.A.3.1.2.2-P1.14 - TASINABILIR DEPOLAMA AYGITI POLITIK ASLpdf
EK.A.3.1.2.2-PL.15 - TEMIZ MASA TEMIZ EKRAN POLITIK ASI.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.01 - DOKUMAN KONTROL PROSEDURU (1).pdf
EK.A.3.1.2.3-PR.01 - FR.02 DOKUMAN DEGISIKLIK TAKIP LISTESI FORMU.pdf
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EK.A.3.1.2.3-PR.01 - FR.04 DOKUMAN DEGISIKLIK TALEP FORMU (1).pdf
EK.A.3.1.2.3-PR.02 - KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU.pdf
EK.A.3.1.2.3-PR.03 - FR.01 iIC DENETCI LISTEST FORMU.pdf
EK.A.3.1.2.3-PR.03 - FR.02 iIC DENETIM PLANI FORMU.pdf
EK.A.3.1.2.3-PR.03 - FR.03 iC DENETIM SONUC RAPORU FORMU.pdf
EK.A.3.1.2.3-PR.03 - IC DENETIM PROSEDURU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.04 - DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYET PROSEDURU.pdf
EK.A.3.1.2.3-PR.05 - FR.02 TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMU .pdf
EK.A.3.1.2.3-PR.05 - SATIN ALMA PROSEDURU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.06 - FR.01 HEDEF VE AKSIYON PLANI FORMU.pdf
EK.A.3.1.2.3-PR.06 - FR.02 YGG TOPLANTI TUTANAGI FORMU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.06 - YONETIM GOZDEN GECIRME PROSEDURU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.07 - FR.01 PERSONEL BGYS SOZLESMESI FORMU (2).pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.07 - FR.02 ORYANTASYON EGITIM FORMU (2).pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.07 - FR.03 EGITiM KATILIM FORMU (2).pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.07 - FR.05 YILLIK EGITiM PLANI FORMU (2).pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.07 - FR.06 EGITIM DEGERLENDIRME FORMU (2).pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.07 - FR.07 EGITIM ETKINLIK DEGERLENDIRME FORMU (2).pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.07 - INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM PROSEDURU (2).pdf

EK.A3.1.2.3-PR.08 - VARLIK ENVANTERI HAZIRLAMA VE YONETIM

PROSEDURU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.09 - FR.03 RISK ONAY FORMU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.09 - RiISK DEGERLENDIRME PROSEDURU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.10 - BILGI SISTEMLERI YEDEKLEME PROSEDURU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.10 - TL.01 LINUX SUNUCU YEDEKLEME TALIMATILpdf

EK.A.3.1.2.3-PR.10 - TL.02 WINDOWS SUNUCU YEDEKLEME TALIMATILpdf

EK.A3.1.23-PR.11 - GUVENLIK ACIKLARINI TESPIT ETME PROSEDURU

(2).pdf

e EK.A3.1.23-PR.12 - FR.01 BILGI GUVENLIGI OLAYI VE ACIKLIK RAPORLAMA

FORMU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.12 - OLAY IHLAL YONETIM PROSEDURU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.13 - FR.01 BGYS KRIZ DURUMU GOREV LISTESI (2).pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.13 - FR.02 GENEL FELAKET DURUMU GOREV LISTESI (1).pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.13 - FR.03 ACIL DURUM ICIN GEREKLI TELEFONLAR (1).pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.13 - FR.04 TATBIKAT FORMU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.13 - KRiZ DURUMU ve iS SUREKLILIGI PROSEDURU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.13 - TL.01 ACIL DURUM OLAY YONETIM TALIMATLpdf

EK.A.3.1.2.3-PR.14 - ILETISIM PROSEDURU .pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.15 - BT VE TEKNIK EKIPMAN BAKIM PROSEDURU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.15 - FR.01 YILLIK BAKIM PLANI FORMU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.15 - FR.02 CIHAZ BAKIM KARTLpdf

EK.A.3.1.2.3-PR.15 - FR.03 ARIZA BILDIRIM VE TAKIP FORMU.pdf

EK.A.3.1.2.3-PR.15 - FR.04 KAPASITE PLANI FORMU.pdf

EK.A3.123-PR.16 - BILGI SISTEMLERI EDINIM, GELISTIRME ve UYUM

PROSEDURU.pdf

e EK.A.3.1.2.3-PR.17 - BILGI SINIFLANDIRMA PROSEDURU.pdf

e EK.A3.1.23-PR.18 - GUVENLI YAZILIM GELISTIRME VE DESTEK PROSEDURU
(1).pdf

e EK.A3.1.2.3-PR.18 - TL.01 YAZILIM GUNCELLEME TALIMATLpdf

e EK.A.3.1.2.3-PR.19 - DEGISIKLIK YONETIM PROSEDURU.pdf

e EK.A3.1.2.3-PR.19 - FR.01 DEGISIKLIK TALEP FORMU.pdf
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e EK.A.3.1.2.3-PR.20 - DISIPLIN PROSEDURU (1).pdf ]
e EK.A.3.1.2.3-PR.21 - PROJE YONETIMINDE BILGI GUVENLIGI PROSEDURU

-pdf

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-A.3.2.0.png

EK.A.3.2.1 Aday Memur Egitimi.pdf

Ek-A.3.2.1 a Ornek Alinma.png

Ek-A.3.2.1 b Personel Alimlari.png

Ek-A.3.2.1 ¢ Kurumlar Aras1 Mail.png

Ek-A.3.2.2 Sofor Egitimleri.pdf

Ek-A.3.2.3 Dijital Dosya Ekran Goruntusu.jpg
Ek-A3.24 ige Giris Ayrilis Siirecleri ve Oryantasyon Egitimleri.pdf
Ek-A.3.2.5 Personel Performans Yonetimi Planlama.pdf
Ek-A.3.2.6 Personel Maas Siireclerinin Birlestirilmesi.pdf
Ek-A.3.2.7 Birim Toplantilari.pdf

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-A.3.3.1 Kanitlar.pdf

Ek-A.3.3.2 Cizelge.pdf

Ek-A.3.3.3 Gelisim Ust Yazi.pdf
Ek-A.3.3.4 Isik Universitesi Ust Yazi.pdf
Ek-A.3.3.5 Kiiltir.pdf

Ek-A.3.3.6 Ayvansaray Ust Yazi.pdf
Ek-A.3.3.7 Dogus Universitesi Ust Yazi.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e EK-A.3.4.11s Akislar1 Gorev Tamimlar1 Web Gorselleri.pdf

4. Paydas Katilinm

A.4.1 ¢ ve Dis Paydas Katihmm

Ic ve Dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi farkli sekillerde
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gerceklesebilmektedir. Ilgili paydas katilim kaynaklari ve paydaslari igeren tablo Tablo 6’da
belirtilmektedir.

Tablo 6: Paydas katilim kaynagi ve ilgili paydaslar

f¢ Yonetim Idari Akademik
Birimleri Ogrenci  Personel  Personel Is Diinyas1 Mezun
Kalite Komisyonu
Toplantilar %
Periyodik Merkezi Anketler X X X
Ozel Durum Anketleri X X
Akademik Birim Anketleri X X X
Sosyal Medya Takibi X X X X X
Yardim Bileti Sistemi X X X
Kalite Bilgilendirme
toplantilar X X X X
BIiDR Raporlari X
Birim Ziyaretleri X
EBYS X X
Danisma Kurullan X X X
Mezun Platformu X

Periyodik Kalite Toplantilan: Kurumun i¢ paydaslari ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir.
Mevcut ABET ve Birim Iyilestirme siireglerinde i¢ ve dis paydaslarn katilimi tanimlanmis ve
dongiisel ¢evrim dahilinde stireklilik arz eden bir yapiya sahiptir. Bunu destekleyecek baglamda,
Kalite Komisyonu tiim birimleri ve i¢ paydaslar1 temsil edecek sekilde olusturulmustur. Bu sayede
tim paydas temsilcileri kalite ve iyilestirme c¢alismalarina dahil edilmistir. 2021 yilinda
gerceklestirilen ornek iyilestirmeler:

¢ Birim i¢ degerlendirme raporunun Giincellenmesi (Ek-A.4.1.1)

e Siire¢c tasariminda yenilik ve standardizasyon saglanmasi i¢in Dokiimante Edilmis bilgi
prosediirii hazirlanmasi (Ek-A.4.1.2).

o Kalite Yonetim sistemine ait degerlendirme Onerilerinin olusturulmasi.

Periyodik Anketler: Bu toplantilara ek olarak i¢ paydaslarin (6grenci, idari ve akademik personel)
verilen hizmet kalitesine yonelik goriislerinin alinabilmesi icin memnuniyet anketleri Universitemiz
web sayfasindan ilan edilerek, internet iizerinden uygulanmakta ve ITU Kalite Koordinatérliigii web
sayfas1 uzerinden formlar ilan edilmektedir (http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/memnuniyet-
anketleri). Anket sonuglarinin 6zel raporlar kapsaminda degerlendirilmesinin ardindan (Ek-A.4.1.3),
ilgili birimlerle (Ornegin; ITU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (ITU SKS), Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligl) paylasim toplantilar1 yapilmaktadir. Sonrasinda, alinan geri
bildirimlerden yola ¢ikarak yapilacak 1yilestirme/gelistirme/dizeltme faaliyetlerine yonelik
caligmalar ilgili birimlerce gerceklestirilmektedir.

Pandemi nedeniyle 2021 yil1 i¢inde kampiis hayat1 olumsuz etkilenmistir. 2022 yil1 itibariyle i¢ ve
dis paydaslara uygulanmasi planlanan ve hali hazirda uygulanan tim anketler Tablo 7° de
ozetlenmektedir.

Tablo 7: Memnuniyet Anketleri
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Anket Ad Uygulanan Uygulama Zamam [Sorumlu Birim
Birimler/Kisiler
Y emekhane Memnuniyet [Akademik ve Idari [Iki yilda bir [Kalite Koordinatorliigii
Anketi Personel, Ogrenciler
Mustafa Inan IAkademik ve Idari liki yilda bir [Kalite Koordinatorliigii
Kiitiiphanesi Personel, Ogrenciler
Memnuniyet Anketi
Mediko-Sosyal /Akademik ve Idari ki y1lda bir [Kalite Koordinatorliigi
Memnuniyet Anketi Personel, Ogrenciler
Spor Hizmetleri Akademik ve Idari ki y1lda bir [Kalite Koordinatorliigii
Memnuniyet Anketi Personel, Ogrenciler
Engelli Ogrenci Birimi  |[Akademik ve Idari ki y1lda bir [Kalite Koordinatorliigii
Farkindalik Anketi Personel, Ogrenciler
Psikolojik Danisma ve  |Akademik ve Idari liki yilda bir [Kalite Koordinatorliigii
Rehberlik Merkezi Personel, Ogrenciler
Farkindalik Anketi
Ogrenci Memnuniyet Tiirk ve Uluslararasi Her yil [Kalite Koordinatorliigii
Anketi Ogrenciler
Personel Memnuniyet  |Akademik ve Idari Her y1l IKalite Koordinatorltigii
 Anketi IPersonel
Yeni Gelen Ogrenci 'Yeni Kayit yaptiran IHer kayit Dénemi alite Koordinatorliigii /
Anketi Ogrenciler OIDB
Uluslararast Ogrenci  |Uluslararast Ogrenciler [iki yilda bir lﬁalite Koordinatorliigii /
Anketi rasmus Ofisi
[sveren Anketi Isverenler Her w1l : alite Koordinatorliigii
IKM
Yeni Mezun Anketi IMezunlar Her w1l alite Koordinatorliigii /
OIDB/IKM
Etkinlik Geri Bildirim  [Etkinlik Katilimcilar [Etkinlik zamam alite Koordinatorliigii
Anketi IKM/ Miihendislik ve
imarlik Egitimi
tikemmeliyet Merkezi
Mezun Anketi Mezunlar IMezunlar giini I]I\(Aa]ite Koordinatorliigii /
ezun Platformu
Istihdam Anketi 'Yeni Mezunlar [Her yilin Kasim KM
jayinda
Ders ve Ogretim Uyesi  [Tiim 6grenciler Her w1l alite Koordinatorliigii
Memnuniyet Anketi |K

ITU Kalite Koordinatdrliigii tarafindan her birim icin anketlerin giincellenmesi, gelistirilmesi,
tekrarli sekilde yapilmasi ve ilerleme/gelismelerin takip edilebilmesi i¢in 4 senede bir kimilatif
degerlendirme yapilmasi planlanmaktadir.

Ozel Anketler: iTU Veri Toplama ve Istatistik sistemi (Veti) kullanilarak merkezi veya birim
bazinda anketler tasarlanabilmektedir. 2021 yil1 igerisinde 6zellikle 6grencilere yonelik olarak

e Master Bee yonelim anketi uygulanarak ogrencilerin Master Bee programindan beklentileri
anlasilmaya ¢alisilmistir.

e Birinci ve lkinci 6gretim yiiksek lisans basvuru ve kayit siireglerinde anketler uygulanarak
ogrenci adaylarinin gortisleri toplanmaistir.

Birim Anket vb. Cahsmalan: Akademik egitim veren birimler kendi sistemlerine uygun olacak
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sekilde anket ve degerlendirme ¢alismalar1 yapabilmektedir. Bu kapsamda derslerde cikti bazili
anketler uygulanmakta ayrica mezuniyet asamasindaki 0grencilere mezuniyet anketi yapilmakta ve
odak grup calismalar1 ile geri bildirimler alinabilmektedir. Bu tir ¢alismalarin sonuglar1 6gretim
tiyeleri tarafindan yazilan 6z degerlendirme raporlar1 ve Birim tarafindan hazirlanan Birim I¢
Degerlendirme Raporlari iizerinden takip edilebilmektedir.

Sosyal Medya Takibi: Cesitli anahtar kelimeler ve belirli hesaplar iizerinden sosyal medya takibi
surekli olarak gerceklestirilmektedir. Boylece anlik olarak gergeklesen sikayet veya gortisler
gozlemlenerek yogunluk kazanan konular rektorlik birimlerine raporlanmaktadir. Bu rapor
sonucunda ilgili birimler konuyu degerlendirerek gerekli onlemleri alabilmektedir.

Yardim Bileti Sistemi: ITU genelinde pek ¢ok birimde yardim bileti sistemi kullamilmaktadir. Bu
sistem ile ister i¢ ister dig paydaslar birimlere sorularini/goruslerini yazili olarak iletebilmekte ve
sonuclarin takip edebilmektedir.

Kalite Bilgilendirme Toplantilan: Periyodik olarak gerceklestirilen toplant1 ve egitimler ile ITU
kalite sistemi paydaslara anlatilmaktadir Boylece hem kalite bilinci olugmasi saglanmakta hem de
paydaslarin sistem ile ilgili geri bildirimleri toplanmaktadir.

-Birimler (yemekhane, kiitiiphane, vb.) bazinda hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik memnuniyet
anketleri yapilarak ogrenci gorusleri alinmaktadir. Kalite Yonetim Donglisii’niin tamamlanma stiresi
ve ogrencilerin 0grenim siireleri dikkate alinarak, bu anketlerin iki yi1lda bir kere yapilmasina karar
verilmistir.

-Egitim ve ogretim faaliyetleri ile ilgili olarak da ders degerlendirme anketleri diizenli olarak
yapilmakta, derslerle ilgili goruis ve oneriler toplanmaktadir.

Bilgilendirme Toplantilan: Kurum biinyesinde kalite bilincinin tim paydaslara asilanmasini
hedefleyen egitim ve seminer programlart ogrenci ve akademik-idari personele yonelik olarak
dizenlenmektedir. Ayrica yapilan kalite calismalarina ve sistem iyilestirmelerine ait genel
bilgilendirmelerin periyodik olarak tiim Universite biinyesine verilebilmesi ve ayni zamanda
paydaslarin 1iyilestirme sureglerine daha aktif katilabilmeleri i¢in daha aciklayici aktarim
yapilabilmesi amaciyla Bilgilendirme Toplantilar1 da gergeklestirilmistir.

Degerlendirme Raporlan: Akademik birimlerden “Birim I¢ Degerlendirme Raporlarimin”
hazirlanmasi istenmektedir. Bu rapor iceriginde; Egitim- Ogretim, Uluslararasilasma ve diger
alanlarda yapilan 1yilestirmeler (toplumsal katki, yonetim sistemleri, fiziksel kosullar, vb.)
iyilestirmelerin kanitlariyla belirtilmesinin yaninda tum sureglerde iyilestirme cevrimlerinin nasil
kapatildigina iligkin izlenen yontem ve uygulama oOrneklerinin verilmesi istenmistir. Son olarak
mevcut durum Ozetlemesi ve bir sonraki ¢evrim kapatilma zamanina kadar alinacak
tyilestirme/gelistirme faaliyet ve adimlarmin da aktarilmasi talep edilmistir. Akredite olmayan
birimlerden de kalite dongiilerinin tanimlanmasi istenmistir. Birimlerde mevcut akreditasyon ve
kalite ¢aligmalar1 dogrultusunda i¢ ve dis paydaslardan alian geri bildirimler ITU Stratejik Yonetim
Paneli ve KallTU Portali araciligiyla degerlendirildigi igin, birimler de kendileriyle ilgili stratejik
performans gostergelerini bu sekilde goruntiileyebilmekte, hedeflerini ve iyilestirme onerilerini
sistem araciligiyla iist yonetimle paylasabilmektedir. Ayrica Idari Birimlerden Faaliyet raporlarimin
ekinde kalite degerlendirme raporlar1 istenmektedir.

Birim Ziyaretleri: Degerlendirme raporlarini takiben imkanlar dahilinde birimler ile bir araya
gelerek rapor tzerinden degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu toplantilar hem kalite glvence
sisteminin anlagilmast hem de birimlerdeki farkli gortus ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi i¢in onemli
firsatlar olarak degerlendirilmektedir. 2020 yili iginde olusan pandemi nedeniyle birim ziyaretleri
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yapilamamis olmakta birlikte ontimuzdeki senelerde yapilmasi beklenmektedir.

Damsma Kurullan: Kurumun ITU-KYS ile tammlanmis dis paydaslar1 ile yapilandirilmis bir
etkilesimi vardir. ITU Danisma Kurulu dis paydas etkilesiminin temel unsurlarindan biridir (Ek-
A.3.1.2) ITU’niin stratejik hedefleri iiniversitenin tiim i¢ ve dis paydaslarmin geri bildirimleri ve
onerileri dikkate alinarak belirlenmistir. Stratejik Planlama Komisyonu i¢ ve dis paydaslarinin
katilimlariyla, arama toplantilar1 gergeklestirmistir. Bu arama toplantilarindan elde edilen sonuglar
bilimsel yontemlerle derlenerek, GZFT/SWOT (guiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler)
analizi yapilmis ve Universitenin misyon, vizyon ve hedefleri belirlenmistir. Ayrica, iiniversitedeki
tim programlarda is diinyasi, isveren ve mezunlardan olusan Danisma Kurullar1 bulunmaktadir. Bu
kurullarda mezunlar, igverenler vb. dis paydaslar yer almakta olup, programlara katki vermektedirler.
Ayrica ITU kalite calismalarina katkida bulunmasi amaciyla is diinyas: temsilcileri ve ITU
mezunlarindan olusan ITU Damsma Kurulu olusturulmustur. Bu Kurul, Kalite Komisyonu
caligsmalarina katkida bulunmaktadir.

Mezunlarla Platformu: Mezun 6grenciler i¢in ITU Mezun Platformu kurulmustur. iTU ve ITU
mezunlar1 arasindaki iliskileri daha etkin kilmak, ITU biinyesindeki etkinlik ve projeleri
mezunlarimiza ulastirmak ve geri bildirim mekanizmalar1 gelistirmek amaci ile yapilandirilan ITU
Mezun Bilgi Sistemi, etkilesimli bir elektronik veri tabani olmasinin yaminda, ITU Merkezi Veri
Sistemi ile biitiinlesik calisan bir sistemdir. ITU mezunlan ile ilgili giincel ve saglikli bilgilerin
alinmasi, islenmesi ve bu bilgilerin siniflandirilmasi sonucunda elde edilen bilgiler ile ¢ok cesitli
arama ve sorgulama diizenleri igerisinde dinamik sayfalar olusturulmustur. Boylelikle
mezunlarimizin kendilerine ait sifre ve hesaplar1 ile kullanabilecekleri elektronik bir ortam
yapilandirilmig; elde edilen bilgiler 1s1ginda ise aktif mezun arama motoru, mezun albiimleri ve
iletisim listeleri olusturulmustur. ITU Mezun Bilgi Sistemi araciligiyla mezunlarla etkilesimli bir
iletisim platformu saglanmasinin  yaninda mezunlarin  goriis ve Onerileri alinmaktadir
(http://mezun.itu.edu.tr, http://mbs.itu.edu.tr). ITU Kariyer Merkezi tarafindan mezunlara yonelik
olarak mezunlarin; istthdam oranlar1 ve istihdamin sektorlere gore dagilimlari, nitelikleri, vb. bilgiler
kayit altinda tutulmaktadir (http://www.ikm.itu.edu.tr/).

A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri
ITU de 6grenci geri bildirimleri farkli kanallardan toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

1. Genel Egitim Memnuniyet anketleri: Her donem Ogrencilere uygulanan anketler ile
ogrencilerin Egitim 6gretim konusundaki memnuniyetleri 6l¢iilmektedir. Bu anket sonuglari iist
yonetime raporlanmakta ayrica kalite.itui.edu.tr adresinde yayimlanmaktadir.

2. Ders Memnuniyet anketleri: Merkezi olarak yiiriitiillen bu anketler ile 6grenciler her donem
sonunda aldiklar1 dersler ile ilgili olarak goriis ve Onerilerini iletebilmektedir. Bu anket
sonuglar1 daha sonra dersi veren 6gretim {iyeleri ile paylasilmaktadir.

3. Sosyal Medya takibi: 6grencilerin en ¢cok kullandig1 kanallardan biri olan sosyal medya iizerinde
stirekli takipler gerceklestirilerek 6grencilerin geri bildirimleri takip edilmektedir.

4. Yardim.itu.edu.tr: ITU deki tiim birimlerin yardim.itu.edu.tr de tanimli bir yardim bileti sistemi
bulunmaktadir. Bu sistem {izerinden 6grencilere ilgili problemleri hakkinda bilet agabilmekte ve
stireci takip edebilmektedir.

5. intstudents@itu.edu.tr : Uluslararast 6grencilere 6zel olarak tanimlanmis olan bu eposta adresi
ile uluslararas1 6grencilerin soru ve sorunlarin hizlica geri bildirim yapilmaktadir.

6. Ozel amach geri bildirim anketleri: alinacak kararlarda yol gosterici olmasi veya &zel
uygulamalar ile iglili geri bildirim saglamak amaciyla 6zel amagl anketler tasarlanmaktadir.
Ornegin 2021 yili iginde yeni devreye alinan Master Bee programu ile iglili 6grenci goriis ve
Onerilerini toplamak amaci ile bir yonelim anketi yapilmis ve 6grencilerin goriisleri Master Bee
programinin tasarimina dahil edilmistir.
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7. Diger geri bildirim yontemleri: Yukarida sayillan maddeler merkezi olarak yonetilen 6grenci geri
bildirim sistemleridir. Bunlara ek olarak boliimler tercih ettikleri ek geri bildirim sistemlerini
kullanabilmektedir. Bunlar 6zetle asagidaki gibi siralanabilir.

1. Cikt1 Bazli ders anketleri

2. Mezun ¢ikis anketi

3. Mezun Odak grup calismalari
4. Eski mezun anketleri

Ogrenciler goriislerini ve sikayetlerini sirasiyla boliim baskanliklarina, dekanliklara ve en son olarak
Universite Yonetim Kuruluna dogrudan yapabilmektedir ve bu haklar1 giivence altina almmustir.
Ayrica, grenciler talep ve sikayetlerini damsmanlari araciligt ve Universite genelinde Ogrenci
Konseyi araciligi ile de yapabilmektedirler.

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

ITU ve ITU mezunlar: arasindaki iliskileri daha etkin kilmak, ITU biinyesindeki etkinlik ve projeleri
mezunlarimiza ulastirmak ve geri doniisiim mekanizmalar1 gelistirmek amaciyla yapilandirilan iTU
Mezun Bilgi Sistemi, etkilesimli bir elektronik veritaban1 olmasimin yamnda, iTU interaktif Bilgi
Omurgasi ile ortak ¢alisan bir sistemdir.

ITU Mezunlar1 ile ilgili giincel ve saglikli bilgilerin almmasi, islenmesi ve bu bilgilerin
siiflandirilmasi sonucunda elde edilen bilgiler ile ¢ok ¢esitli arama ve sorgulama diizenleri
igcerisinde dinamik sayfalar olusturulmustur. Mezunlarimizin bu hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in
kisisel bilgilerini giincellemeleri ve bu kisisel bilgilerinin sistem yoneticisi tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir.

ITU Mezun Bilgi Sistemi araciligryla mezunlarla etkilesimli bir iletisim platformu saglanmasinin
yaninda mezunlarin  gortis ve  Onerileri de  alinmaktadir.  (https://mezun.itu.edu.tr/,
https://mbs.itu.edu.tr/). (Ek- A.4.3.1 ve Ek- A.4.3.2)

Bu calismalarin yaninda bir de iITU’de 6grenim goren 6grenciler ve ITU mezunlariyla iletisim adina
bir koprii gorevi goren ITU Mezun Platformu kurulmustur. Sosyal bir platform olma 6zelligine sahip
olan bu sistemde, 6grenim goren dgrencilerin kariyerlerinin ilk basamaklarinda kendilerine rehberlik
edebilecek yetkinlikle mezunlarimizla fikir aligverisi, etkinlik daveti, calismalarinin paylasilmasi gibi
etkilesimlerin gergeklestirilmesine imkan saglanmaktadir. (www.itumezun.org) (Ek- A.4.3.3)

ITU Kariyer Merkezi tarafindan mezunlara yonelik olarak mezunlarin; istihdam oranlari ve
istthdamin sektorlere gore dagilimlari, nitelikleri, vb. bilgiler kayit altinda tutulmaktadir

(http://www.ikm.itu.edu.tr/). (Ek- A.4.3.4 ve Ek- A.4.3.5)
ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e Ek-A.4.1.1 Giincel BIDR Sablonu.pdf
e Ek-A.4.1.2 GNL PR 01 Dokumante Edilmis Bilgi Proseduru.pdf
e Ek-A.4.1.3-1ITU Memnunivet Anketleri.pdf

Ogrenci geri bildirimleri
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Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

EK A.4.3.0-Kamit Linkleri.pdf

Ek- A.4.3.1 (MezuniTU ekran gériintiisii).jpg

Ek- A.4.3.2 (MBS ekran goriintiisii).jpg

Ek- A.4.3.3 (Mezunorg ekran gériintiisii).jpg

Ek- A.4.3 4 (Karivermerkezi ekran gériintiisii).jpg
Ek- A.4.3.5 (Kariver Merkezi Faalivet Raporu).pdf

5. Uluslararasilasma

A.5.1 Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

ITU niin uluslararasilasma politikasi ile uyumlu olarak, uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. ITU uluslararasilasma politikasim yiiriiten birimler ayni
catr altinda toplanilarak, faaliyet alanlar1 tanimlanmistir. Bu sayede; uluslararasilagsma alaninda yon
birligi ve kaynak kullaniminda optimizasyon saglanmasi, birbirini tamamlayan ¢alismalarda etkinlik
ve verimlilik kazanilmasi, birimler arasi igbirligini gerektiren konularda bilgi akisini ve iletisimi
kolaylastirarak sistematik bir isleyis saglanabilmesi amaciyla teskilat semasinda giincelleme
yapilmustir. Ilgili hedefler dogrultusunda kurulan Uluslararasi Iliskiler Ofisi biinyesinde, tiim alt ofis
ve bagli birimler senkronizasyon ve igbirligi igerisinde ¢aligsmalarini siirdirmektedir. Yapinin isleyisi
ve etkinligi giincel olarak irdelenmekte, en 1yi halini korumasi i¢in iyilestirmeler devam etmektedir.

Universitemizde 2021 yili icinde 664 uluslararas: ortak lisans programlar ‘Ogrencisi yer almistir.
Ayrica yabanci uyruklu 43 personellerimiz (5 Profesér, 3 dogent, 12 Dr. Ogr. iiyesi, 23 &gretim
gorevlisi ) bulunmaktadir.

Babhsi gecen iyilestirmeler kapsaminda ve yapinin islerligine gosterge olacak sekilde ;

Uluslararas1 6grencilerimizin bagvuru, kayit-kabul, oturma izni islemleri, saglik sigortasi, ders
secimi, duyurularin iletilmesi vb. konularda bilgilendirme ve aday uluslararas1 6grencilere yonelik
etkinliklerden sorumlu olmak iizere, Universite Senatosu’nun 19.08.2021 tarihli 779 sayili
toplantisinda, Ogrenci Isleri Dekanligi’na bagli “Uluslararast Ogrenci Isleri Ofisi” kurulmasi
kararlastirilmustir. Ilgili Ofis, Uluslararasi birimler ile isbirligi icerisinde aday, mevcut ve mezun
uluslararas1 dgrencilere yonelik Universitenin uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda ¢alismalar

gergeklestirmektedir.

e Mevcut uluslararas1 dgrencilere yonelik bir kiiltiir ve aidiyet calismasi olan “ITU Uluslararasi
Ogrenci Giinii” etkinligi; Uluslararasi Iliskiler Ofisi-Uluslararas1 Ogrenci Isleri Ofisi isbirligi ve
Uluslararas1 Ogrenci Kuliibii’niin destekleriyle 27 Aralik 2021 tarihinde gerceklestirilmistir.
https://youtu.be/VUoUv7pSXGg

e 27-29 Temmuz 2021 tarihlerinde gergeklesen “Study in Turkey YOK Sanal Fuar1 20217
etkinliginde tiim alt ofis ve bagli birimlerin isbirligi ve destekleriyle sanal stand ve webinar
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takvimi olusturulmustur. Ofislerden sorumlular belirlenerek fuarda gorevlendirilmis ve ITU
basaril1 bir sekilde i¢ ve dis paydaslarimiza karsi temsil edilmistir.

e Uluslararas1 6grencilerimizin kendilerinden gelen talep de dikkate alinarak; aidiyet duygularini
artirmak, gerek ITU gerekse iilkemizdeki yasamlarini kolaylastirmak adina yakin temasta
olabilmenin ihtiyactyla, Uluslararasi Iliskiler Ofisi ¢atis1 altinda uluslararas1 6grencilerimize bir
ofis tahsis edilmesi planlanmistir.

e Yenilenen teskilat semasinda yer alan “Uluslararas1 Arastirmaci ve Ogretim Uyesi Oryantasyon
Ofisi”, ITU niin farkl1 akademik ve idari birimlerinden olusan i¢ paydaslari ile isbirligi i¢inde;
aday akademisyen ve arastirmacilar1 bilgilendirme, ITU’ye gelmesi kesinlesen arastirmaci ve
akademisyenlerin gelmeden once ve geldikten sonra takip etmeleri gereken siirecleri aktarma,
tiniversiteye yeni katilan uluslararasi iiyelere yonelik oryantasyon programlari diizenleyerek
kilttirel glinler ve etkinlikler planlama vb. faaliyetleri yiiriitmek tizere kurulmus bir ofistir.
Ayrica, tiim ITU’li uluslararasi akademisyen ve arastirmacilarin her tiirlii konuda danismanlik
almak i¢in randevusuz ugrayabilecegi bir basvuru noktasidir. Ofis, gecmiste karsilasilan
problemlerin analizi ve ihtiyaglarin tespit edilmesi temeli tizerine oturtulmustur. Bu baglamda
asagida verilen somut ¢alismalar yapilmistir:

e ITU’ye degisik kanallardan gelen uluslararasi akademisyen ve arastirmacilar

o Sozlesmeli Uluslararast Akademisyenler (YOK kanaliyla gelenler)
o  Sozlesmeli Uluslararasi Aragtirmacilar (BAP projelerinde ¢alisanlar)
o  Sozlesmesiz Misafir Arastirmacilar

olarak 3 grup altinda toplanmistir. Her grubun idari/biirokratik siirecleri idari ve akademik
birimlerden derlenen bilgi ve belgeler 15181nda belirlenmis, bu siirecler hem Ingilizce hem de
Tiitkge olarak ilk defa yazilmistir. Buna ek olarak, paydaslarimizin ITU’ye ve iilkemize
adaptasyonunu kolaylastiran yol gosterici niteliginde Ingilizce bir rehber kitapgik hazirlanmis
ve basilmistir. (Handbook for International Academics and Researchers)

e Uluslararas1 akademisyen ve arastirmacilarin ve aile {iyelerinin geg¢miste siklikla sorun
yasadiklar1 cok temel bir konu olan IKAMET [ZNlfi¢in prosediir, ingilizce ve Tiirkge olarak ilk
defayazilmis ve ikamet bagvurularimin Ofis tarafindan takip edildigi bir sistemilk
defa kurulmustur.

e Tiim yenilikler, i¢ ve dis paydaslarin siireclere seffaf ve kolay bir bi¢imde erisebilmesi amaciyla,
Uluslararasi Iligkiler Ofisi web sayfasinda dijital olarak da paylasilmustir.

Bu calismalar sonucunda; ITU’de uluslararasi arastirmaci ve Ogretim Uyesi ziyaretleri,
Fakiilte/Enstitii-Personel Isleri Daire Baskanligi-Uluslararas: Iligkiler Ofisi arasinda isbirligine
dayal1 sistematik bir akis igerisinde takip edilebilir olmustur.

ITU’niin bes ana stratejisinden biri olan “uluslararas: iliskilerde etkin isbirligi” dogrudan
uluslararasilagsmay: hedeflemektedir.(http://www kalite.itu.edu.tr/dokumanlar/stratejik-plan)

ITU, uluslararas1 arenada isbirligi icinde olunan iiniversite agini genisletmeyi ve uluslararas
taninirhigini arttirmayr hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasmak i¢in diinyanin lider Universiteleri (QS
ranking’e gore ilk 500’e giren diinya universiteleri) ile;

* Lisans ve lisansustu programlar gelistirmeyi,
 Uzaktan erisimli egitim programlar1 olusturmayz,

+  Miimkiin oldugunca, Ar-Ge ve Inovasyon c¢iktilarimi aktarim yoluyla, egitim programlarini
guncellestirip egitim kalitesini artirarak, bu programlarin uluslararasi 6grenciler igin ¢ekici olmasini
saglamay,
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« Ikili veya coklu isbirlikleri ile uluslararasi1 Ar-Ge laboratuvar ve ekip aglari kurmay
hedeflemektedir.

Bu konuda en somut 6rnek olarak, ITU, 6 ayri iilkeden (Almanya, Fransa, Ispanya, italya, Macaristan
ve Romanya) 9 iiniversite ile bir Avrupa Universitesi kurma projesi kapsaminda olusturulan EELISA
(European Engineering, Learning, Innovation and Sciences Alliance) konsorsiyumunun kurucu
uyesidir. (https://eelisa.itu.edu.tr/) (https://eelisa.eu/) Bu proje, Avrupa Birligi tarafindan
onaylanarak Kasim 2020 tarihi itibartyla yurutulmeye baslanmaistir.
(https://international.itu.edu.tr/international-partnerships/eelisa)

Proje calismalar1 is paketleri kapsaminda yiirtitiilmekte olup, is paketlerinin giincel gelismeleri
asagidaki gibidir:

1. Is Paketii EELISA'min kalite giivence sisteminin gelistirilmesi; AB projelerinin yazimi
konusunda kapasite gelistirmek {izere egitimler tasarlanmasi; Ulusal Ajans vb. dis paydaslarla is
birligi yapilarak EELISA’nin etkisinin Anadolu’ya yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar
stirdiirmektedir. EELISA’nin ortak ders katalogu yayinlanmistir.

2. Is Paketi: EELISA kapsaminda olusturulan ders kataloguna ITU olarak 51 adet lisans ve 65 adet
yiiksek lisans/doktora dersi belirlenerek katkida bulunulmustur. Hibrit olarak verilecek bu derslere
2022-2023 Giiz Dénemi'nden itibaren EELISA 6grencileri kayit yaptirabileceklerdir.

3. Is Paketi: Nisan ayinda yapilacak teslimatlar icin diploma kosullari, EELISA diploma eki,
EELISA giiven belgesi, EELISA derecesi standartlar1 ve gerekliliklerine iligskin siire¢ ve ¢alismalar
devam etmektedir.

4. Is Paketi: lgili is paketi kapsaminda 25 adet EELISA toplulugu olusturulmus olup, iTU’li
akademisyenlerimiz belirli temalarda (Yaz okulu, hackatonlar, ortak tez danismanlig1 vb.) isbirligi
icerisinde ve tiim dye {niversitelerin Ogrencilerinin  katilimina agik olarak calismalarim
gerceklestirmektedir. Ayrica yeni olusturulan 5 adet topluluk i¢in de calismalar hizla devam
etmektedir.

5. Is Paketi: Egitime yonelik yeni bir yaklasim olan “Arastirmaya Dayali Ogrenme” (RBL)
alaninda 17-18 Mayis 2022 tarihlerinde gerceklesecek sempozyumun diizenleme caligsmalari
stirdiiriilmektedir.

6. Is Paketi: Staj, Ciraklik ve Ortakliklar kapsaminda sirketlerin katilimiyla gerceklestirilmesi
planlanan calistay ve Uluslararasi Staj faaliyetlerinin oniindeki yasal ve biirokratik engellerin
kaldirilmas1 hususunda YOK ’e rapor sunulmus olup, ¢alismalar devam etmektedir.

7. Is Paketi: Eyliil-Ekim 2022'de diizenlenecek Proje Takimlar1 Zirvesi i¢in 6grencilerle yapilan
toplant1 ve caligsmalar stirdiiriilmektedir.

8. Is Paketi: Gelecegin miihendisleri ve profesyonellerinin beceri ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaclara
yonelik yenilik¢i disiplinlerarast 6grenme modellerinin tartisilacagt bes tematik calistayin
organizasyon ve i¢erigine halihazirda katki saglanmaktadir.

9. Is Paketi: EELISA Avrupa Universitesi Projesinin siirdiiriilebilir olmasina katki saglayacak
yurti¢i-yurtdisi yayginlastirma ve iletisim faaliyetlerini stirdiirmeye devam etmektedir.

Ic ve dis paydaslar ile diizenli olarak toplantilar gerceklestirilerek, aktif olarak iletisim
saglanmakta ve ilerlemeler kaydedilmektedir.
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Halihazirda ITU giiglii yurtdis1 iliskileriyle Ogrencilerini sadece iilke smirlar1 iginde degil,
uluslararas1 ortamda da yarisacak sekilde yetistiren bir devlet iiniversitesidir. ITU, koklii bir egitim-
ogretim kurumu olarak kurulusundan bugiine siirekli zenginlesen bir uluslararasi iliski agina
sahiptir. Bu iligkiler gerek egitim-Ogretim, gerekse temel ve uygulamali arastirmalar alaminda
yuritilmektedir. Cogunlugu Avrupa ve Amerika’da olmak tzere, gesitli tiniversitelerle karsilikli
isbirligi anlasmalar1 yapilmustir. ITU’niin uluslararas1 prestijli egitim-arastirma kurumlariin yer
aldig1 cok sayida aglara iiyelikleri bulunmaktadir. ATHENS ve EELISA yamnda, Universitemiz,
Conference of European Schools for Advanced Engineering Education and Research (CESAER),
Community of Mediterranean Universities (CMU), European University Association (EUA),
International Association of Universities (IAU), European Society for Engineering Education (SEFI),
Top Industrial Managers for Europe (T.I.M.E), Balkan Universities Association (BUA), European
Network for Housing Research (ENHR), Institutional Management of Higher Education
(OECD/IMHE), International Council and Innovation in Building and Construction (CIB),
Partnership for Advanced Computing in Europe (PRACE), International Federation of Automatic
Control (IFAC), European Regional Science Association (ERSA), Quacquarelli Symonds (QS)
tiyesidir.

Ogrenci degisimleri konusunda en etkin programlardan biri olan Erasmus+ degisim programlar
Universitemizde yogun bir sekilde siirdiiriilmektedir. ITU Ulkemizde 1.000.000 €’dan daha yiiksek
hibe degerlerine ulasan sayili iiniversitelerdendir. Tiirkiye, I TU’nii girisimleri ile 1953 yilinda
TAESTE kurulusuna katilmis, 1955 yilinda da tam uye olmustur. ITU, Tiirkiye adina bu b1r11g1n
kurucu iiyesi olmus, Universitemiz onculiginde IAESTE Tirkiye merkezi kurulmustur. ITU
Rektorii, IAESTE Tiirkiye’nin dogal bagkanidir. Universitemizin 25 miihendislik lisans programi
ABET tarafindan ve Mimarlik Boluimi, ABD Ulusal Mimarlik Akreditasyon Kurulu NAAB
(National Architectural Accrediting Board) tarafindan akredite edilerek/esdegerlik alarak,
uluslararasi nitelikte egitim verdigini kanitlamistir (https://www.itu.edu.tr/akreditasyon).

Bir diger program ise, ITU niin ABD, Saraybosna, Azerbaycan ve Birlesik Krallik’taki alaninda
seckin tiniversitelerle isbirligi yaparak 2003 yilindan itibaren yiiriitmekte oldugu ve basarilarla dolu
geemisiyle ITU yii hem iilkemizde hem de uluslararasi arenada en iyi sekilde temsil etmekte olan ¢ift
diploma programlaridir. Universitemiz biinyesinde, ITU Tanitim Ofisi’nin koordine ettigi ve senede
iki kez olmak iizere “ITU Tamitim Giinleri” ve “ITU Tercih Giinleri” etkinlikleri diizenlenmektedir.
Ilgili etkinliklerde, Cift Diploma Programlar1 Ofisi de aktif olarak gérev alarak, ITU Cift Diploma
Programlar1 hakkinda aday 6 grencilere tanitici faaliyetler gergceklestirmektedir.

ITU Tercih Giinleri 2021 kapsaminda, Cift Diploma Programlar1 Ofisi tarafindan programlar
tamtic1 bir video, ITU sosyal medya hesaplarinda paylasilarak adaylarin bilgisine sunulmustur.
Video linki: https://www.youtube.com/watch?v=PbjSnEqiHWQ&t=47s

Ayrica yine ayni etkinlikler kapsaminda, 12 Agustos 2021 tarihinde aday 6grenciler ile canli yayinda
soru-cevap etkinligi gerceklestirilmistir.

Video linki:

https://www.youtube.com/watch?v=62L Ex6 hTCFE&list=PLtnU10wOtt83z8 WoulBnmo-
SLCUSO6ZNB&index=7

ITU’de, 80 uluslararas: isbirligi protokolii bulunmakta olup, yapilan son isbirligi atilimlariyla
Uluslararas1 Cift Diploma Programi (State University at Buffalo, Montana State University,
Binghamton University, Maritime College, New Jersey Institute of Technology, Fashion Institute of
Technology, Strathclyde University, vb.) sayisi 16’ya ulagsmustir.
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Universitemizin uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda, uluslararasi (yabanci) dgrenci sayisinin
arttirllmast amaciyla, her akademik yila ait giiz ve bahar yariyillarinda, 6grenci kabul eden tim tezli
lisansustii programlarda en az beser adet yiiksek lisans ve doktora Ogrencisi i¢in kontenjan ilan
edilmektedir. Bazi bolimlerde, uluslararasi o0grenci kontenjanlarinin serbest birakilmasi ve
aralarindan nitelikli olanlarmin segilerek alinmasi, ITU’ye daha fazla nitelikli 6grenci kazandirmak
adina uluslararas1 ogrenciler igin kabul esaslarinda revize onerisi yapilarak YOK onaymna
sunulmustur.

ITU uluslararasilasmayr arttirmak amactyla yurt disinda isbirligi icinde olunan iiniversite agini
gelistirme ve uluslararasi bilinirligi arttirmak hedeflerini ortaya koymustur. Bu hedefe ulagsmak igin
stratejilerini de Universite siralama sistemlerini izleyerek ozellikle yakin cografya ve Afrika
Sahraaalt1 cografyasinda mevcut lider universitelerle isbirliklerini arttirmak, uluslararasi tniversite
siralama sistemlerindeki kriterleri izleyerek kuruma uygun olanlar1 dinya seviyesine tasimaya
calismak olarak belirlemistir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in dunyanin lider uiniversiteleri ile lisans ve
lisansustii programlar gelistirmek stratejisi ortaya konmus olup, bu faaliyet tUiniversite siralama
sistemlerinde ilk 500’e giren universitelerle yapilan uluslararasi lisans ve lisansusti program sayisi
gostergesi ile takip edilmektedir. Benzer sekilde tiniversite siralama sistemlerinde siralamada
yilkselmeye yonelik tiim c¢alismalarin yapilmas: faaliyetleri ITU’niin iiniversite siralama
sistemlerindeki yeri gostergesi (QS, Times Higher Education, Shanghai vb.) ile takip edilmektedir.

Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda, uluslararasi protokol ve isbirliklerinin etkinliginin
ve stirdiirtilebilirliginin sistematik bir diizleme oturtulmasi igin;

e Protokol yapilmasi planlanan kurumlarin 6nde gelen siralama sirketleri (THE, QS gibi)
tarafindan olusturulan diinya siralamalarinda genel ve disiplin bazli alanlarda nasil
konumlandirildign dikkate alinmaktadir. Ozellikle, Ar-Ge agirlikli is birlikleri yapilirken
akademisyenlerimizin ve arastirmacilarimizin etki seviyesi yiiksek uluslararasi dergilerde
birlikte yayin yaptiklar1 akademisyenlerin gorev yaptiklart kurumlarin tercih edilmesi yoniinde
degerlendirmeler yapilmistir.

¢ Erasmus+ kapsaminda yapilan 6grenci/personel degisimlerinin kalitesinin arttirilmasi i¢in gesitli
Senato Kararlar1 alinmistir. Alinan kararlar dogrultusunda, 6grenci ve personel se¢imi ile ilgili
kriterler belirlenmis, stirecler detaylandirilmistir. Ayrica, 6grencilerin ders saydirmalart ile de
ilgili 6nemli 1yilestirmeler yapilmistir.

e Isbirliklerinin tek kisi tarafindan degil, bir boliim veya bir ekip tarafindan motive edilmesi sart1
getirilmistir. Bu sartin dogal sonucu olarak; Erasmus Ofisi-Protokoller ve Aglar Ofisi
senkronizasyon i¢inde, protokoller ve isbirlikleri araciligr ile gelen ve giden 6grenci sayilarini
takip etmektedir.

A.5.2 Uluslararasilasma Kaynaklan

Hareketlilik yapabilmemiz igin sart olan ve bir lisans niteligi tasiyan Erasmus Charter for Higher
Education (ECHE) basvurusu olumlu sonug¢lanmis, 2021-2027 arasinda gerceklesecek olan
Erasmus Without Paper - Kagitsiz Erasmus (EWP) siireci i¢in ofisimiz Avrupa Komisyonu
tarafindan verilen beyannameyi almaya hak kazanmistir (https://erasmus.itu.edu.tr/erasmus/erasmus-
charter). EWP siireci kapsaminda belirlenen yeni dijitallesme hedeflerini igeren Erasmus Policy
Statement (https://erasmus.itu.edu.tr/erasmus/erasmus-policy-statement) dogrultusunda ofisimiz
Erasmus hareketliliginde yeni bir doneme girmistir.

Avrupa Komisyonu, 2021 yilindan itibaren Erasmus+ kapsaminda gergeklesecek hareketliliklerin
EWP Network - Kagitsiz Erasmus A1 tizerinden paylasilmasini zorunlu tutacagini ilan etmistir.
Kagitsiz Erasmus A1 sayesinde Erasmus+ hareketlilikleri ¢evrim i¢i olarak takip edilebilecek ve
ilgili veriler giivenli bir sekilde Yiiksekogretim Kurumlari arasinda paylasilabilecektir. Kagitsiz
Erasmus stirecininin en 6nemli faydasi, kagit kullanimi bazli is akisimi azaltacak olmasi, ¢evreci,
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kolay erisilebilir bir sistemi yiiksekdgretim kurumlarina sunmasi olacaktir.

Kagitsiz Erasmus Agi’nin yliksekogretim kurumlari tarafindan kullanilmasi asagidaki takvime gore
zorunlu hale gelecektir:

e 2021: Ogrenim anlasmalariin ¢evrim i¢i yonetilmesi.

e 2022: Kurumlararasi anlagmalarin ¢evrim i¢i yonetilmesi.

e 2023: Ogrenci hareketliligi ile ilgili 6grenci kabullerinin ve transkriptlerin cevrim igi
paylasilmasi.

ITU Erasmus Ofisi belirlenen takvim dogrultusunda {iniversitemiz uluslararasilasma stratejisine
uygun bir sekilde hareket etmektedir. Bu yonde 2021 yili i¢in belirlenen 6grenim anlagmalarinin
cevrim i¢i yonetilmesi hedefine uygun olacak sekilde Erasmus Ofisi’nde kullanilan yazilimin
Kagitsiz Erasmus Agi’na adapte olmasi saglanmistir. Bu sayede, var olan tim anlasma bilgi ve
verileri yeniden gozden gegirilmis, anlasmamiz bulunan tiim partner tiniversitelerin Erasmus Ofisi
yetkili kisileri ile iletisime gegilerek gerekli giincellemeler yapilmistir. Mevcut anlagsmalarin 2021-
2027 yillar1 arasinda gegerli sayilabilmesi i¢in tiim prosediirler ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmistir.
Guncellenen anlasma listesi tiniversitemiz Erasmus web sayfasinda duyurulmustur

pId—73 17

2021-2027 yillar1 arasinda gegerli olmak tizere mevcut olan kurumlar aras1 anlagmalara ek olarak,
yeni yapilan anlasmalarin bilgi ve veri girislerinin saglanmasi, anlagsma nihai olarak sona erinceye ve
gecerli olmaya baslayincaya kadar ¢evrim i¢i aktivasyonlarla tamamlanmaktadir. 2021 yilinda yapilan
idari ¢alismalar ve pandeminin etkisinin bir Onceki yila goére daha az olmasi sebebiyle
hareketliliklerin yeniden artmasina paralel bir sekilde Erasmus kurumlar arasi anlagma sayisinda da
% 40 oraninda artis olarak 332 anlagsma sayisina ulasilmistir.

ITU Erasmus Ofisi; kurumlar aras1 anlasmalar, KA 103 giden 6grenci, KA 103 ve KA 107gelen

ogrenci, KA 103 ve KA 107 akademik/idari personel degisimi ve hareketliliklerle ilgili biitce
yonetimi islemlerini yiirtitmektedir.

Tablo 5.2.1. Erasmus Ofisi Orgiitsel Yapisi

iTU Erasmus
Ofisi
|

| | I | I
Kurumlar arasi o T . o . o Akademik/idari
Anlasmalar Giden Ogrenci Mali Isler/Biitce Gelen Ogrenci Personel Defigimi
[ ]
| | | |
KA 103 KA 107 KA 103 KA 107

KA 103 (2021 yilindan itibaren KA131): 2020-2023 projesi doneminde yapilan basvurularda,
1.262 bagvurudan 670 ogrenci segilmistir. Proje kapsaminda su ana kadar 293 ITU o6grencisi

648.078 Euro tutarinda toplam hibe miktariyla Avrupa Birligi tilkelerine 6grenim hareketliligi i¢in
gitmistir. 29 dgrenci staj hareketliliginde bulunmus ve 41.767 Euro ile desteklenmistir. ITU, Avrupa
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capinda seckin tiniversitelerle yapmis oldugu anlagsmalar sayesinde 116 gelen 6grenciye ev sahipligi
yapmistir.

2020-2021 akademik yilinda pandemi nedeniyle % 40,29 oranla toplam 400 6grencimiz Erasmus
hakkini kullanmaktan vazgeg¢mis olsa da, ITU 6grenim, staj ve personel hareketlilikleri kapsaminda
2020 projesinin yaklasik % 73’linii kullanmistir. Proje 2023 yilina kadar devam edecegi i¢in bu oran
ve hareketlilik sayilarinin artacagi 6ngoriilmektedir.

Pandemi nedeniyle 16 aylik proje siiresi UA tarafindan 24 aya uzatilmig, 2021 Nisan ayinda da
UA’ya verdigimiz ara raporla 36 aya uzatilmistir. Projenin 31 Mayis 2023’¢ uzatilmasiyla biitgenin
etkin kullanim1 hedeflenmektedir. Proje siiresi 36 ay olmasi sebebiyle, biitgenin etkin kullanimi i¢in
birden fazla hareketlilik ilanina ¢ikma ve hareketlilik siireci ger¢eklestirme imkani1 bulunmaktadir.

ITU niin, Erasmus+ Yiiksekogretim icin Bireylerin Ogrenme Hareketliligi (KA 103) faaliyetinin
gerceklestirilebilmesi i¢in, Tiirkiye Ulusal Ajansi’ndan (UA) aldigi 2020-2023 projesine ait biitce
asagidaki gibidir:

Tablo 2. 20-23 ITU Erasmus Ofisi 103 Biitcesi

UA  Sozlesme | Hedef Katihmei
Tutan Sayisi

Ogrenci Ogrenim | 860.900 € 361

Hareketliligi

Ogrenci Staj Hareketliligi | 34.000 € 23

Ders Verme Hareketliligi | 33.150 € 13

Egitim Alma Hareketliligi | 18.300 € 11

Hareketliligin 102.600 €

Organizasyonu

TOPLAM 1.048.950 € 408

2021-2023 proje doneminde Ogrenci 6grenim hareketliligine bagvuran 1.841 Ogrenci arasindan
766’s1 Erasmus Ogrenim hareketliligine hak kazanmistir. 766 6grenciden 225°1 ¢esitli sebeplerle
hareketlilik haklarindan feragat etmislerdir. 2021 proje doneminde 399 ogrenci hareketlilik
gerceklestirmis olup, hareketlilik gerceklestirmis olan 6grenciler i¢in 895.920 Euro hibe verilmistir.
Bu dogrultuda, 6grenci 6grenim hareketliligi biitgesinin % 79’u kullanilmistir, ancak proje 2023
yilinda bitecegi icin hareketlilik sayilarinda degisiklik olacaktir. Ote yandan, 2021-2022 akademik
yil1 i¢in 254 gelen 6grenci bulunmaktadir.

ITU, 2021-2023 proje doneminde Tiirkiye Ulusal Ajansi’ndan aldig1 biitceyle, {ilkemizde Erasmus
hibesi verilen kurumlar arasinda en fazla hibe alan 5. tiniversitedir (EK- A.5.2.1). iITU’ye Erasmus+
Yiiksekogretim icin Bireylerin Ogrenme Hareketliligi (KA 131) faaliyetinin gergeklestirilebilmesi
icin, Tiirkiye Ulusal Ajansi’ndan ilgili donem i¢in verilen biit¢e asagidaki gibidir:

Tablo 3.21-23 ITU Erasmus Ofisi KA131 Biitcesi

UA  Sozlesme | Hedef Katihmei
Tutan Sayisi

Ogrenci Ogrenim| 1.129.200 € 452

Hareketliligi

Ogrenci Staj Hareketliligi |30.950 € 18

Ders Verme Hareketliligi | 10.750 € 12

Egitim Alma Hareketliligi | 7.650 € 9
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Hareketliligin 129.930 €
Organizasyonu
TOPLAM 1.308.480 € 491

KA 107 (2021 yilindan itibaren KA171): Komisyon 2021 yilinda KA107 i¢in ¢agr1 agmamustir.
2022 wyilinda agilan ¢agrida proje ismi KA171 olarak giincellenmistir ve proje yonetimi bolgesel
olarak yapilabilecek bigimde basvuru alinmistir. Ofisimize gelen talepler dogrultusunda 8 bolgeden
22 kurumla hareketlilik gergeklestirmek tizere 438.305 Avro i¢in bagvuruda bulunulmustur. Bu
biitce ile toplam 142 kisinin hareketliligi planlanmaktadir. 2019-2022 yili1 projesinde pandemi
donemine denk geldigi i¢in planlandig1 gibi uygulanamamistir. Biit¢enin verimli kullanilmasi i¢in
planlamalar yapilmistir; proje Temmuz 2022°de kapatilacaktir. Bu projenin yaz sonuna dek
sozlesmedeki gergeklestirme sayilarina ulagsmasi beklemektedir. Hareketlilik i¢in ayrilan 102.745
Euro’luk biitgenin %49 u kullanilmis durumdadir.

Temmuz 2023°de kapanacak olan 2020-2023 biit¢esinin heniiz %5°1 kullanilmis durumdadir. Bu

proje kapsaminda 2020-2023 akademik yili arasinda Amerika Birlesik Devletleri, Arnavutluk,

Bosna, Cezayir, Dominik Cumhuriyeti, Fas, Filistin, Giircistan, Kanada, Kazakistan, Malezya, Peru,
Rusya ve Ukrayna ile gelen-giden 6grenci (6grenim ve staj) ve personel (egitim alma, ders verme)

hareketliligi i¢in hibe talep edilmistir. Degerlendirme sonucunda tarafimiza toplam 95 yararlanici

icin hibe saglanmistir.

Tablo 4.2019-2022 ve 2020-2023 107 Biitgesi

19-22 KA 107|20-23 KA 107
Biitcesi Biitcesi
UA Sozlesme Tutan | UA Sozlesme
Tutan
Ogrenci Ogrenim 68.325,00 € 136.900,00 €
Hareketliligi
Ogrenci Staj | - 13.100,00 €
Hareketliligi
Ders Verme | 23.940,00 € 62.980,00 €
Hareketliligi
Egitim Alma | 10.480,00 € 44.130,00 €
Hareketliligi
Hareketliligin 11.550,00 € 33.250,00 €
Organizasyonu
TOPLAM 114.295,00 € 290.360,00 €

2020 yili ITU Faaliyet Raporu’nda (EK- A.5.2.2) belirtilen Erasmus Ofisi’nin personel ihtiyaci,

ozellikle Erasmus+ donemi baslangicindan itibaren 6grenci staji, Avrupa Birligi dis1 tlkelerle
degisim ve projeler gibi farkli konularin da Erasmus Ofisi tarafindan koordine edilmesini ve
yirtitiilmesini gerektirdiginden ¢ok daha onemli hale gelmistir. Tiirkiye Ulusal Ajans1 2021 yili KA
131 el kitabimin 13. maddesine gore kurumsal destek hibesi 100.000 Euro ve daha fazla olan
Erasmus ofislerinde istihdam edilmesi beklenen asgari tam zamanli personel sayisi en az 6’dir. Buna
gore, KA 107 i¢in de kurumsal destek hibesi 10.000 Euro ve {izerinde olan kurumlar i¢in ofiste en
az 3 personel istihdam edilmesi gerekmektedir. 2022 yili itibariyle Erasmus Ofisi’nde c¢alisan
personel  sayist  9’a  ¢ikarilmis  ve Turkiye Ulusal Ajansi’'min  Onerdigi  seviyeye
gelmistir. https://erasmus.itu.edu.tr/erasmus/erasmus-el-kitabi

Yapilan tim gelismelerin ve sonuglarin Erasmus web sayfasinda seffaf bir sekilde paylasiimasi
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Erasmus+ Programi kurallarinin adil ve tarafsiz bir sekilde uygulanmasim saglamaktadir. iTU
Erasmus Ofisi, Kagitsiz Erasmus Agi’nin yiiksekogretim kurumlari tarafindan kullanilmasit igin
belirlenen takvime gore, 2022 ve 2023 hedeflerinin saglanmasi amaciyla gerekli alt yapi
calismalarim1 da yapmaya devam etmektedir. Bu yonde Tiirkiye Ulusal Ajanst ITU’den sorumlu
yetkililer ile sik sik iletisime gecilmektedir. Kagitsiz Erasmus siireci hedeflerine uygun olmak {izere
Cumhurbagkanlign Kariyer Kapis1i tizerinden Erasmus basvurularinin alinmasit ve sec¢im
degerlendirmesinin yapilmasi konusunda ise Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin yonlendirmesi dogrultusunda
calismalara devam edilmektedir. Kagitsiz Erasmus siireci giivenli veri aligverisini elektronik olarak
saglamay1 hedeflemektedir.

Erasmus Ofisi kurulusundan bu yana, c¢esitli birikim ve deneyimler sonucu kendi icinde
kurumsallasmis ve Erasmus programi hakkinda bilinirlik ve farkindaligi Universitemizin her
kademesinde saglanmistir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Universitemizin performansinin izlenmesi ve 1iyilestirilmesi amaciyla iiniversite biinyesinde
“Derecelendirme Koordinatorligi” kurulmustur. Derecelendirme Koordinatorligii’niin  temel
amaglar1 arasinda; uluslararas1 derecelendirmeye yonelik mevcut durumun tespiti ve siralamalarin
iyilestirilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi yer almaktadir. Bu kapsamda, siralamalarin
iyilestirilmesine yonelik stratejilerin uygulanmasi i¢in ilgili birimlere gerekli geri bildirimlerin
yapilmasi ve derecelendirme ile ilgili basvurularda sistematik ve etkin olarak basvuru surecinin
yurutulmesi Derecelendirme Koordinatorliigiin temel gorevleri arasinda siralanabilir.

Ekim 2020 tarihinde “Uluslararas1 Derecelendirme Komisyonu” olarak ¢alismalara baslayan birim,
Kasim 2021°de “Derecelendirme Koordinatorliigii” olarak faaliyetlerini silirdiirmeye devam
etmektedir. Koordinatorliik calismalari; uluslararasi derecelendirmeye yonelik mevcut durumun
tespiti ve siralamalarin iyilestirilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi temelleri {izerine
oturtulmustur. Bu baglamda gergeklestirilen ¢alismalar asagida siralanmaktadir:

e Universitemizde WOS indeksli yayinlarin analizi ger¢eklestirilmistir.

¢ Publons, Scopus, Google Scholar analizleri gergeklestirilmistir.

e Derecelendirme ile ilgili gergeklestirilmis gegmis basvuru dosyalarinin analizi yapilmis ve
sonuglar degerlendirilmistir.

e Derecelendirme ile ilgili basvurularda sistematik ve etkin olarak basvuru sirecleri
yuratulmistiir. Tim bagvurular kapsaminda gerekli olan tim veriler tniversitemizin ilgili
birimlerinden yilda 2 defa olmak iizere sistematik bir sekilde talep edilmis, bu kapsamda veri
toplama asamasinda daha onceki bagvurularda deneyimlenen zaman kaybi minimize edilmis ve
elde edilen veriler analiz edilerek bagvuru siiregleri etkin bir sekilde yuriitilmiistir.
Gergeklestirilen bagvurular asagida siralanmaktadir:

1. THE Impact Rankings: THE Impact Rankings basvuru siireci kapsaminda 17 SDG ile
ilgili veri talep edilecek birimler belirlenmis, veri toplama amaciyla aktif olarak
birim/departmanlarla birebir goriisme ve online toplantilar gerceklestirilmistir. THE Impact
Rankings bagvurusu kapsaminda gerekli olan verilerin paylasilmasi ve kamit olarak
kullanilmas1 amaci ile web sitesi olusturulmustur (https://sustainability.itu.edu.tr/). Bu
kapsamda; “Istanbul Technical University 2020 Sustainability Report” hazirlanmistir
(https://sustainability.itu.edu.tr/sustainability-office/sustainability-report).

2. YOK Engelsiz Universite Odiilleri

QS WUR

4. THE WUR

98]
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YOK Kurumsal Odiil

Clarivites

YOK Karnesi

TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi
TUBITAK Arastirma Universiteleri Performans izleme Endeksi
Academic Ranking of World Universities (ARWU) Shangai

SoXxIaw

1

Akademisyen, kurum adlar1 ve dergi adlarimin standardizasyon/normalizasyon c¢aligmasi
yapilmistir.

Orc-ID entegrasyon calismalar yiirtitilmustiir.

Universitemizin uluslararasi tanmnirliligmnin arttirilmasi amaciyla; tiim birimlerde kurum igi ve
kurum dis1 paydaglarla paylasimi planlanan biilten calismalar1 (https://ebulten.itu.edu.tr/)
yapilmistir.

Bagvurularda elde edilen sonuglarin analizi, paylasim ve yayginlastirilma calismalarinin
gerceklestirilmistir. Uluslararas: iliskiler Ofisi web sayfasinda “Derecelendirmeler” sekmesi
olusturulmus,  basvurular  kapsaminda elde edilen sonuglar web  sayfasina
(https://international.itu.edu.tr/tr/hakkimizda/derecelendirmeler) Ingilizce ve Tiirkge dillerinde
yerlestirilmistir. ITU Iletisim Direktorliigii  ile periyodik toplantilar ~ diizenlenerek,
derecelendirme sonuglarinin paylasimi ile ilgili haber metni ve gorsel ¢alismalarin planlamasi
yapilmustir. Boylelikle tiim paydaslarin siireglere seffaf ve kolay bir bi¢imde erisebilmesi, elde
edilen sonuglarin paylasilmasi ve yayginlastirilmasi saglanmstir.

Universitemizin uluslararast tanmirhiliginin  arttirilmas:  amaciyla; “Hedef Sayfa” projesi
gerceklestirilmistir. (https://research.itu.edu.tr/)

Uluslararasilasma performansinin 6l¢iimii; derecelendirme kuruluslarinda elde edilen sonuglarin
analizi ve gelecege yonelik belirlenen hedeflere ulasma durumunun degerlendirilmesi yoluyla
yapilmaktadir. Elde edilen sonuglar uluslararasilasma performansinin 6lgiilmesinde somut bir
gosterge niteligi tasimaktadir.

Universitemizin performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla;

e Uluslararast oOgretim yesi ve oOgrenci oranlarinin arttirllmasina, yeni sanayi isbirligi
mekanizmalarinin aragtirilip olusturulmasina, mezunlarla iletisimin surekli kilinmasina ve
tiniversitemizin uluslararasi taninirhi@imin arttirilmasina yonelik olusturulan stratejilerle ilgili
tiniversitemizin ilgili birimlerine tavsiye niteliginde geri bildirimlerde bulunmak,

e Gelecege yonelik olarak tiim bagvurular i¢in elde edilen derecelerin iyilestirilmesini saglamak,

e Akademik ve idari paydaslar ile {iniversitemiz i¢in derecelendirmelerde elde edilecek sonucglarin
Onemini paylasmak,

e Universite tamnirliginin arttirilmas: amagli; tiim enstitii ve dekanliklardaki ilgili paydaslar ile
isbirligi saglanarak biilten ¢aligmalarinin yayginligin arttirmak

seklinde 6zetlenebilecek calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
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Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

EK-A.5.1.2-Strathclyde University Ortak Lisans Protokolu.pdf
EK-A.5.1.3-ITU Erasmus Ofisi Faaliyet Raporu.pdf
EK-A.5.1.4-ITU UOLP Faaliyet Raporu 2020-2021.pdf
EK-A.5.1.5-Binghamton University Ortak Lisans Protokolii.pdf
EK-A.5.1.6-ITU Uluslararasilasma Raporu.pdf

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilim1  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e EK-A.5.2.1 2021 kal31 yeni sozlesme tutarlari 2.pdf
o EK-A.5.2.220-21 Faaliyet Raporu.pdf

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarn Tasarim ve Onay1

Universitemizde program tasarimi ve onayl igin siiregler tammlanmis, program tasarimi ve onayl
slireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapist olusturulmus ve program amag ve ¢iktilarinin TYYC
ile uyumu saglanmistir. Bu sayillan siirecler diizenli olarak gozlenmekte ve gerektiginde
tyilestirilmektedir.

2021 wyil1 sonu itibariyle ders kredilerin diistiriilmesi amacina yonelik olarak yapilan ders planlari
giincelleme c¢alismasi tamamlanmistir. Bu kapsamda biiyiikk dongitiniin tamamlanmasi1 amaciyla dis
paydaslardan da goriis alinarak ders plan ve programlarinda giincellemeler yapilmistir. Her boliimde
ders planlar1 revizyonu komisyonu ve ayrica koordinasyonu saglamak tizere Rektorliikte bir tist
komisyon olusturulmustur. Ders plan ve programlarina iligkin yapilan en son degisiklik 2017 yilinda
gerceklestirilmis olup, revizyonun amaci ITU’yii bu son bes yilda degisen egitim ve &gretim
trendlerine uygun hale getirmektir. Degisikligin temel amaci 6grencilerin ders dis1 faaliyetlere zaman
aylrmasini ve arastirma ile 6grenmelerine yogunlagmalarini saglamak olarak belirlenmistir. Yeni ders
plan ve programlariyla derslerin AKTS kredisi genellikle ayn1 birakilmis ancak 6grencinin birebir
derste gecirdigi vakit azaltilarak 6grencilerin proje ve Odevlere daha fazla zaman ayirmasi
saglanmistir. Boylece ‘life long learning (hayat boyu 6grenme)’ hedefine uygun olarak dgrencinin
otonom 6grenmesi desteklenmeye calisilmistir. Boylece 6grenme siireci belirli fiziki mekan ve
zamana 0zgli ve bununla kisitli olmaktan ¢ikarilarak 6grencinin ders saatleri disindaki zamanini da
daha etkili ve verimli kullanilmasina zemin hazirlanacaktir. Ders plan ve programlari revizyonun bir
amaci da 6grencilerin yine yeni tasarlanan Masterbee programina (Biitiinlesik Program) katiliminda
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kolaylik saglamaktir.

Masterbee (Biitiinlesik Program) ile genel not ortalamasi belirli bir seviyenin {izerinde olan basarili
ogrencilerin, lisans 6grenimi sirasinda yliksek lisans seviyesinde bazi dersleri almasi, uygulamali
mesleki deneyim kazanmasi ve yiiksek lisans dgrenimine iligkin planlamayr lisans mezuniyetinden
once yapmasint saglayarak zaman kazanmasi ve bu vesileyle basarili 6grencinin yiiksek lisans
Ogrenimi i¢in tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Program hazirliklart 2021 yili ortasinda baslatilarak
ITU Senatosunda 2022 Ocak ayinda kabul edilmistir. Daha 6nceki yillarda yapilmis olan mezun
istthdam raporlarindan alinan geri bildirimle tasarlanan programda, basarili 6grencilerin yiiksek
lisans egitimlerini de ITU yapmalar1 ve bu siire¢ i¢inde aym zamanda sanayide staj olanaklarina
kavusmalar1 amaclanmistir. Buna yonelik olarak ITU ve farkli sirketlerle kurumsal olarak isbirligi
saglanacaktir. Istihdam oraninin daha diisiik oldugu belli boliimlerde 6zellikle iyilestirme yapilmasi,
diger bolimlerde de istihdam oraminin yiikseltilmesi programin temel hedeflerinden biridir.
Programin uygulama esaslar1 hazirlanirken farkli paydaslardan goriis alinarak nihai hali verilmistir.
Program tasarlanirken boliimlere kendi lisans programlari ile hangi yiiksek lisans programlarinin
eslesebilecekleri sorularak lisans-yliksek lisans programi eslesmesi yapilmistir. Béylece boliimler
arasinda isbirligi saglanmistir. Programin tasarlanma siirecinde Rektorliik tarafindan fakiiltelerle
toplant1 yapilarak, fakiilteler ve Lisansiistii Egitim Enstitiisiiniin saglikli bir ortak ¢alisma yapmasina
zemin olusturulmustur. Rektorliik nezdinde yapilan koordinasyon toplantisinda uygulama esaslarinin
taslak hali ilgili paydaslara sunularak geri doniis alinmis ve esaslarin son hali verilmistir. Farkli odak
grup toplantilar1 da gergeklestirilerek (yeni mezunlar dahil) ve 6zellikle yeni mezun 6grencilere de
anket uygulanarak uygulama esaslar1 son haline getirilmistir.

B.1.2. Programin Ders Dagihim Dengesi

Universitemizde ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler, ders dagilim dengesi senato ve diger ilgili
komisyon kararlar ile belirlenmis ve uygulanmaktadir. Ayrica tiniversitemizin bir ¢ok boliimii ABET
akredite oldugundan uzun siiredir uygulanmakta ve denetlenmekte olan program ders dagilim dengesi
ilke ve yontemleri mevcuttur.

2021 wilinda yiritiliip tamamlanan ders plam1 ve programlarinin giincellenmesi ¢alismasi
cercevesinde programlarin ders dagilim dengeleri eski programlarda oldugu sekilde korunmustur.
ABET akreditasyonu olan programlar i¢in ders planinda bulunmasi gereken farkli ders gruplarinin
ders kredileri, Rektorliik tarafindan hazirlanan “Ders Planlar1 Yapilandirma Rehberi”nde boliimlere
iletilmistir. Ayrica her donem ders planinda alinmasi gereken derslerin AKTS kredilerine iliskin
kurallar da bu rehberde agiklanmistir. Her donem 30+/-2 AKTS dersin ders planinda bulunmasi ilkesi
ozellikle korunmustur.

Hibrit egitim kapsaminda, YOK iin Uzaktan Egitim Usul-Esaslar1 da dikkate alinarak, baz1 dersler,
2021-2022 Giiz yartyilinda ¢evrimigi yiirtitilmistiir. Agirlikli olarak, boliimlerin zorunlu dersleri
yliz yiize gergeklestirilmistir. Baz1 segmeli dersler ise ¢evrimigi yiiriitiilmiistiir.

Artan 6grenci sayisinin sonucunda Universitenin fiziksel mekanlarinda yetersizlikler yasanmaya
basladig1 tespit edildiginden baz1 ortak zorunlu derslerin 6rnegin Tirk¢e (TUR101-102), Atatiirk
Ilke ve Inkilaplart (ATA101-102), baz1 zorunlu Ingilizce dersleri (ING201, ING102), bazt ING103
dersleri, ING101, diger segmeli yabanci dil dersleri (ALM, FRA, CIN, ISP, ITA, JPN, RUS, YTO) il¢
baz1 boliim derslerinin pandemiden bagimsiz olarak ¢evrimigi yiriitiilmesine karar verilmistir.
Belirtilen dersler, bu dogrultuda yiiriitiilmstiir.

Lisans derslerinde oldugu gibi, lisansiistii derslerinde de YOK ’iin Uzaktan Egitim Uygulama Esaslar1
cercevesinde %40°1 asmayacak sekilde bazi dersler ¢evrimigi yiirtitiilmiistiir.
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B.1.3. Ders Kazanmlariin Program Ciktilan ile Uyumu

Universitemizde 6grenme kazanimlarimin tanimlanmasi, program ciktilari ve ders kazammlarinin
iliskilendirilmesi ve ders Ogrenme kazanimlarimin 6grenciler tarafindan gergeklesme diizeyinin
Olctimlenmesine iliskin siiregler tanimlanmis ve belirli standart uygulamalar getirilmistir. Zira uzun
zamandir uygulanan ABET kurallar1 geregi de diizenli olarak ders kazanimlar1 ve program ¢iktilari
birbiri ile uyumlu hale getirilmistir. Tiim ders katalog formlarinda, derslerin bilgi ve beceriler
bakimindan kazanimlar1 agik¢a tamimlanmistir. Ayrica ilgili dersin, program ¢iktilarini ne seviyede
sagladigl, katalog formlarinda agikca belirtilmektedir. Sistemin ge¢misten beri saglikli islemesi ve
herhangi bir problem tespit edilmemesi nedeniyle, 2021 yilinda programlarda bu agidan degisiklik
yapilmasina ihtiya¢ duyulmamaistir.

ABET akreditasyonu olmayan Fakiiltelerden olan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ders kazanimlarinin
program ¢iktilarina uyumunun saglanmast i¢in Ogrencilere program c¢iktilarina iligkin anket
uygulanmis, dis paydas calismasi yapilmis, hangi c¢iktilarda seviyenin diisiik hangilerinde yiiksek
oldugu o6l¢tilmiistiir. Buna dayanilarak iyilestirme planlamasi yapilmistir. Bu kapsamda 6rnegin derse
ait web sitesi diizenlenmistir. Mimarlik Fakiiltesinde de “Temel Stiidyo-TES” uygulamali proje
derslerinin sonunda benzer anketlerle ¢iktilarin gergeklesme diizeyi 6l¢iilmektedir.

Ornegin, Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik Miihendisligi lisans programinda yeni ders
donemlerinde, dersi veren Ogretim iiyesi tarafindan ders hakkinda ve Ogrencilere de ders
degerlendirme anketleri yapilmasi planlanmaktadir. Buradan gelen geri bildirimlerle, ileriye doniik
yeni diizenlemeler ve gelistirmeler yapilmasi diistiniilmektedir.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarmm

Universitemizde lisans ve lisansiistii programlarinda verilen tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi
tizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. is yiikii temelli kredilerin
transferi ve taninmasina iliskin siiregler tanimli ve seffaftir. Is yiikii temelli kredilerin
belirlenmesinde 6grenci ve dgretim iiyesi geri bildirimlerinden yararlanilmasi geregi, tiniversitemiz
tarafindan benimsenmis bir prensiptir.

2021 yilinda yiiriitiilen ders plan ve programlar1 giincelleme calismalar1 sirasinda, 6grenci 1s yiikiinii
dikkate alarak her dersin AKTS kredisi yeniden incelenmistir ve gerekli giincellemeler yapilmistir.
Her donem ders planinda alinmasi1 gereken derslerin AKTS kredilerine iliskin kurallar da “Ders
Planlar1 Yapilandirma Rehberi’nde agiklanmistir. Ogrencilerin is yiikii izlenmekte ve ders planlari
buna gore tasarlanip, giincellenmistir. Donemlik, 30+/-2 AKTS dersin ders planinda bulunmasi ilkesi
ozellikle korunmustur.

2020-2021 Bahar yartyilinda, 6grenci memnuniyet anketlerinde 6grenci is yiikiintin ¢ok yiiksek
olduguna dair almman geri bildirim sonucunda, ders degerlendirme kriterlerinin giincellenmesi
Ogretim elemanlarina tavsiye edilmistir.

Ayrica staj ve proje calismalarinin, 68renci is yikii kapsaminda degerlendirilip, AKTS kredisi
verilmesi ¢aligmalar1 2021 yilinda baglatilmis ancak heniiz tamamlanmamaistir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Ders plami giincelleme calismalar1 2019-2020 Bahar yariyilinda baslatilmistir. Bu amagla, Ders
Planlarim1 Giincelleme Kilavuz Dosyasi hazirlanmis ve boliimlerle paylasiimistir. Bu ¢aligmalar igin
bir tist komisyon goérevlendirilmistir. Komisyon ile boliim bagkanlar1 ve baskan yardimcilart ile
dekan yardimcilar1 ve dekanlarin katildigi genis kapsamli ¢ok sayida toplant1 diizenlenmistir. 2021-
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2022 Giiz yartyih baglangicinda, ders plani giincelleme ¢alismalar1 sonucunda ilk iki yartyilin ders
planlar1 tiim lisans programlari i¢in tamamlanmis ve Senatomuz tarafindan onaylanmistir. 2021-
2022 Gz Yanyilinda lisans 6grenimine baslayan 6grenciler, bu ders planlarina tabi olmustur.
Ardindan caligmalar kapsaminda, Aralik ayinda her boliim temsilcisinin ve ders planlar1 giincelleme
tist kurulunun katilimi ile bolim sunumlar1 gergeklestirilmistir. Sunumlarda, ders planlarindaki
giincellemeler kapsaml1 bigimde tartisilmis ve son haline getirilmistir. Senato tarafindan, 2022 yili
basinda giincellenen ders planlar1 onaylanmustir.

Ayrica énceki planlarda agilan lisans derslerinin tamamu igin Ogrenci Ders Memnuniyet Anketleri
uygulanmis ve dgrencilerden geri bildirimleri alinmistir. Anket sonuglari, Kalite Koordinatorliigii
tarafindan, ilgili Fakiiltenin dekanina, boliim baskanliklarina ve dersi yiiriiten 6gretim elemanlarina
iletilmigtir. Tespit edilen sorunlarin ¢dziimlenmesi icin ilgili 6gretim iiyeleri ile bolim bagskanlar
goriismiis ve ¢oziimler kismen uygulanmaistir.

Buna ek olarak genel Ogrenci ve Ogretim Uyesi memnuniyet Anketleri de uygulanmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Bu ankette ilk defa “Hibrit Egitim Modeli”nden Ogrencilerin memnuniyeti,
yasanan aksakliklari, devreye alinan Yeni Ogrenci Bilgi Sistemi ile Kayit Siireci, Covid-19
Kapsaminda kampiis i¢inde alinan 6nlemler hakkinda 6grencilerin goriisleri alinmistir. Aksakliklarin
nerelerde olustugu tespit edilerek, iyilestirici onlemler alinmaya calisilmistir. Ornegin ders kayit
asamasinda ogrencilerin memnuniyeti ve kolay ders kayd: icin Yeni Ogrenci Bilgi Sisteminde
giincellemeler yapilmistir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora ders kayitlart 2021-2022 Giiz
Yartyilinda Yeni OBS’den alinmaya baslanmistir. 2020-2021 Bahar yariyilinda ders kayitlari
konusunda ortalama memnuniyet 2,90 iken 2021-2022 Giiz yariyilinda bu konudaki memnuniyet
3,06’ya yiikseltilmistir.

ABET akreditasyonu olan programlar i¢in diizenli olarak ilgili lisans programindan mezun olan
ogrenciler tarafindan kazanilmasi gereken 6grenme ¢iktilar1 6grenci anketleriyle, rubrik kullanilarak
dogrudan 6l¢tim teknikleriyle hem dersler i¢in hem de Bitirme Tasarim Projeleri i¢in 6l¢tilmektedir.
Ayrica dis degerlendiriciler de sinirli sayida bitirme projesinin degerlendirmesine katilmaktadir. Ders
anketlerinin sonuglarina gore 6gretim tiyelerinden 6zdegerlendirmeleri alinmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksek Okulu kapsaminda da Ingilizce Hazirlik Programi’nda her yariyil sonunda
Ogrenci ve Ogretim elemanlarina anket uygulanarak, geri bildirim alinmakta ve giincellemeler ile
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica ABET’e dahil olmayan fen edebiyat ve mimarlik fakiiltelerinde
de ders degerlendirme anketleri yoluyla ders bazinda ¢iktilara iligkin degerlendirme yapilmaktadir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Universitemiz, egitim ve dgretim siireglerini yonetmek {izere, organizasyonel yapilanma (iiniversite
egitim ve Ogretim komisyonu, 6grenci isleri dekanligi, 6grenci isleri daire baskanligi, vb.), bilgi
yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siirecleri ist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmus,
stiregler olusturulmus ve sistem kurulmustur. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi,
yirtitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar
ile takvim belirlidir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) nin giincellenmesi ve arayiiziin iyilestirilmesi ile 6grenci ders kayitlari
giiz ve yaz donemlerinde yeni sistem iizerinden alinmaya baslanmistir. Ogrenci bilgi sisteminde tiim
notlar ve degerlendirme kredileri ilan edilecek sekilde OBS yeniden tasarlanmustir. Tiim notlar
sisteme girilmeden 6gretim {iyesinin sisteme not girmesi yeni sistemde miimkiin olmayacaktir.
Boylece 6l¢me ve degerlendirmede seffaflik saglanmistir.
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Programlann tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

EK-B.1.1.1- MasterBee Yonelim Anket Sonuglart.pdf

EK-B.1.1.2.1- Ders planmi giincelleme yazisi.pdf
EK-B.1.1.2.2- 03.02.2022 Universite Senatosu Karar Ornegi.pdf

EK-B.1.1.2.3- Biitiinlesik Lisans-Yiiksek Lisans Programi’nin Yiiriitiilmesi Hk. Rektorlitk
Yazisi.pdf

e EK-B.1.1.2.4- Ders Planlar1 Yapilandirma Rehberi.pdf

EK-B.1.1.2.5- istanbul Teknik Universitesi Sanayi_Sektér Odakl Biitiinlesik Lisans-Yiiksek
Lisans Programi Uygulama Esaslari.pdf

EK-B.1.1.2.6- Ders Planlar1 Linkleri.pdf

EK-B.1.1.2.7- ITU Insaat Fakiiltesi Ders Planlarinin Giincellenmesi Hk. Ust Yazi.pdf
EK-B.1.1.2.8- ITU Insaat Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karar1.pdf

EK-B.1.1.2.9- ITU Mimarlik Fakiiltesi Ders Planlarimin Giincellenmesi Hk. Ust Yazi.pdf
EK-B.1.1.2.10- ITU Mimarlik Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karari.pdf

EK-B.1.1.2.11- ITU Makina Fakiiltesi Ders Planlarinin Giincellenmesi Hk. Ust Yazi.pdf
EK-B.1.1.2.12- ITU Makina Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karar1.pdf

EK-B.1.1.2.13- ITU Elektrik-Elektronik Fakiiltesi Ders Planlarimin Giincellenmesi Hk. Ust
Yazi.pdf

EK-B.1.1.2.14- ITU Elektrik-Elektronik Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karari.pdf

EK-B.1.1.2.15- ITU Maden Fakiiltesi Ders Planlarinin Giincellenmesi Hk. Ust Yazi.pdf
EK-B.1.1.2.16- ITU Maden Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karari.pdf

EK-B.1.1.2.17- iTU Kimya-Metalurji Fakiiltesi Ders Planlarinin Giincellenmesi Hk. Ust
Yazi.pdf

EK-B.1.1.2.18-ITU Kimya-Metalurji Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karari.pdf

EK-B.1.1.2.19- ITU isletme Fakiiltesi Ders Planlarimin Giincellenmesi Hk. Ust Yazi.pdf
EK-B.1.1.2.20- ITU isletme Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karari.pdf

EK-B.1.1.221- ITU Gemi Insaati ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi Ders Planlarinin
Giincellenmesi Hk. Ust Yazi.pdf

e EK-B.1.1.2.22-1TU Gemi 1n§aat1 ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karari.pdf

EK-B.1.1.2.23- ITU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ders Planlarinin Giincellenmesi Hk, Ust
Yazi.pdf

EK-B.1.1.2.24- ITU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karar1.pdf

EK-B.1.1.2.25- ITU Ugak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Ders Planlarimin Giincellenmesi Hk.
Ust Yazi.pdf

EK-B.1.1.2.26- ITU Ucak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karar1.pdf
EK-B.1.1.2.27- iTU Denizcilik Fakiiltesi DUI Béliimii Ders Planinin Giincellenmesi Hk.

Karar.pdf

EK-B.1.1.2.28- ITU Denizcilik Fakiiltesi GMIM Ders Planinin Giincellenmesi Hk.
Karar.pdf

EK-B.1.1.2.29- ITU Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi Ders Planlarinin
Giincellenmesi Hk. Ust Yazi.pdf

EK-B.1.1.2.30- ITU Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karari.pdf
EK-B.1.1.2.31- ITU Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi Ders Planlarimin Giincellenmesi Hk.
Ust Yazi.pdf

EK-B.1.1.2.32- ITU Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi Fakiilte Kurul Karari.pdf
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EK-B.1.1.2.33- Gida Miihendisligi B6liimii Danisma Kurulu Toplant1 Tutanagi .pdf
EK-B.1.1.2.34- Elektrik Miihendisligi Boliimii Akademik Kurul Toplanti1 Cagrisi.pn

EK-B.1.1.2.35- Elektrik Miihendisligi Béliimii Akademik Kurul Toplant1 Daveti.png

EK-B.1.1.2.36- ITU’de egitim _ programlarinin __yeniden yapilandirilip, tasarlanip
ivilestirilmesi-PUKO.pdf

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

e EK-B.1.2.1- Ders Planlarini Giincelleme Rehberi.pdf

e EK-B.1.2.2- Uzaktan Egitimle Yiiriitiilecek Dersler icin Alinan Senato Karari (Papiriis no

927339).ipg
e EK-B.1.2.3- Ders Planlari.pdf

Ders kazamimlariin program ciktilanyla uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

EK-B.1.3.1.1- Fen-Edebiyat Fakiiltesi BIDR Yazisi.pdf

EK-B.1.3.1.2- Fen-Edebiyat Fakiiltesi Matematik Béliimii BH)R.pdf

EK-B.1.3.1.4- Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fizik Boliimi BH)R.pdf

EK-B.1.3.1.5- Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kimya Bolimii BH)R.pdf

EK-B.1.3.1.6- Fen-Edebiyat Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik Blimii BH)R.pdf
EK-B.1.3.2- Katalog formu 6rnegi.pdf

EK-B.1.3.3- TES dersleri 1;ale§t1rme anket sonug.pdf

.1.3. ren
EK-B.1.3.5- Peyzaj Mimarlig1 Program Ciktilari.pdf
EK-B.1.3.5.1- PEMDER Lisans Oz Degerlendirme.pdf

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Kanitlar

e EK-B.1.4.1- Ders Planlarin1 Giincelleme Kilavuz Dosyasi.pdf

e EK-B.1.4.3- Egitim Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.pdf

e EK-B.1.4.4- 2020-2021 Bahar Yariyili Dénemi Derslerin Yiiriitiillmesine Iliskin Alinan
Karar ve Oneriler.pdf

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.
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Kanitlar

EK-B.1.5.1.1 Senato Karar Ornegi (1 sayfa).pdf
EK-B.1.5.1.2.Elektrik siirekli iyilesme ve 3_4 simif programi giincellemesi.png

EK-B.1.5.2- Ders Planlarinin Giincellenmesi Boliim Sunumlari Toplantilar1 Takvimi.pdf
EK-B.1.5.3.Surekli 1§a'le§tirme Konusunda Komisyon Kurulmasi Hk..pdf

EK-B.1.5.4.Kanit 5 ING 100 Dersi Tanitim Sunumu.pptx
EK-B.1.5.6.1 MIM_anket sonuclart.pdf

EK-B.1.5.6.2.Memnuniyet Anket Sonuclari 2021.pdf

EK-B.1.5.6.3. TES anket sonuclari.pdf

EK-B.1.5.6.4.CRN 10272 dersi memnunivet anket mail.jpg

EK-B.1.5.7.1 Elektirk Miihendisligi rubrikler.png

EK-B.1.5.7.2 Cevre Miihendisligi Béliimii’nde Ogrenci Ciktilari icin uygulanan Rubrik

Ornegi-1.pdf
EK-B.1.5.8. KZImcl-evrak.pdf

EK-B.1.5.9- YDY-PUKO_ Form_ ING 100.pdf
EK-B.1.5.4.Kanit 5 ING 100 Dersi Tanitim Sunumu.pdf
EK-B.1.5.6- 2021 2022 Giiz D6nemi Egitim Memnunivet Anketi Sonuclar1i Degerlendirme

Raporu.pdf
e EK-B.1.5.5 Seminer Dersi.pdf

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore tyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar
e EK-B.1.6.1- Biitiinlesik Lisans-Yiiksek Lisans Programi’nin Yiiriitiilmesi Hk. Yazi.pdf

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme amacina yonelik olarak {iniversitemizde yiiriitiilen
calismalarin bir kismi sonug¢landirilmistir. Bu kapsamda 6grencilere bilgi aktarimindan ¢ok derin
Ogrenmeye, 6grenci 1lgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmustir.

Yenilik¢i 6gretim yontem ve teknikleri derslerde uygulanmaya calisilmaktadir. Ders programlarina
ogrencilerin konusma becerilerini gelistirmeyi amaglayan ING100 (English for Academic Purposes
Through Global Goals - EAP Through Global Goals) dersi eklenmistir. S6z konusu ders, Ingilizce
Yeterlilik sinavindan 60-74 arasi puan alan tiim lisans 6grencileri i¢in zorunlu tutulmustur. Bu ders
aym zamanda icerik olarak siirdiiriilebilirlik kalkinma hedeflerine uyum saglanmasi kapsaminda da
onem arz etmektedir. Ders, programa eklenmeden once Ogrencilerden ve 6gretim iiyelerinden geri
bildirimler alinmis, bunlar degerlendirilerek programa eklenmistir. Bdylece kalite dongiisii
tamamlanmistir. Bu derste, her hafta 6gretim elemanindan geri bildirim alinmaktadir.

Ders planlar1 giincellenmesi sirasinda derslerin donemlik toplam AKTS kredileri sabit tutulmaya
calisilmis, ancak bazi derslerin yerel kredileri azaltilmistir. Béylece ders igerisinde yariyil igerisinde
daha uygulamaya yonelik yontemler izlenerek, 6grenci merkezli bir yaklasim benimsenmistir. Ders
planlarinin toplam kredileri yeni ders planlarinda 140 krediye diistiriilerek, 6grencilerin daha fazla
ders dis1 ¢alisma yapabilmeleri i¢in imkan saglanmustir.
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Ders planlar giincellenmesi sirasinda derslerin donemlik toplam AKTS kredileri sabit tutulmaya
calisilmis, ancak bazi derslerin yerel kredileri azaltilmistir. Boylece ders igerisinde yariyil icerisinde
daha uygulamaya yonelik yontemler izlenerek, 6grenci merkezli bir yaklasim benimsenmistir. Ders
planlarinin toplam kredileri yeni ders planlarinda 140 krediye distiriilerek, 6grencilerin daha fazla
ders dis1 calisma yapabilmeleri i¢in imkan saglanmistir.

B.2.2. Ol¢cme ve Degerlendirme

Universitemizde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
ylriitiilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir.
Farkli boliim ve programlarin 6zellikleri gozetilerek 6lgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢coklu
sinav olanaklar1 ve bazilar1 siire¢ odakli (formatif) odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle
saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav
yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgtin/¢evrimigi sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari uzun siiredir bulunmakta ve uygulanmaktadir.
Pandemi doneminde de degisen kosullara uygun sekilde farkli 6lgme degerlendirme yontemleri
uygulanmustir.

Pandemi kosullar1 nedeniyle bahar 2021 doneminde sinavlar uzaktan yapilmistir. AY VA simav
platformu kullamlmustir. Ogrenci genel memnuniyet anketinde 6l¢me degerlendirmeye iliskin sorular
yoneltilmis ve alinan geri bildirimlere gére AY VA platformu ile ilgili bir revizyon yapilmasina gerek
goriilmemistir.

2021-22 giiz yariyilinda ise yeniden yiiz yiize egitime gecisin saglanmasi ile final ve yariyil igi
sinavlar1 yiiz ylize yapilmistir. Dersin niteligine gore proje, 6dev, kisa smav gibi 6lgme ve
degerlendirme teknikleri kullanilmaya devam edilmistir.

Doénem basinda ders basar1 kriterleri ve ders degerlendirme yontemleri ilan edilmistir. Yeni OBS
sisteminde Ogrencilerin 6lgme ve degerlendirme kriterlerine ve notlara daha kolay ulasmasi ve
bunlarin seffaflastirilmasi saglanmistir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanmmasi ve Kredilendirilmesi

Universitemizde 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar uzun siiredir tammlanms ve
uygulanmaktadir. Bu ilke ve kurallar seffaflagtirilarak ilgili kisilerin kolaylikla erisebilmeleri
saglanmistir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri takip edilmekte ve kisa siire ve belirli bir sistem
icinde bu talepler cevaplanmaktadir. Kurumumuzda O©nceki Ogrenmenin (Orgiin, yaygin,
uzaktan/karma egitim ve serbest Ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesi intibak kurallari1 yoluyla yapilmaktadir ve bu sistemde diizenli olarak izlenmektedir.

Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi ayrica uluslararasilasma
politikasina paralel ve bununla uyumlu olarak yiiriitiilmektedir.

ITU Senatosu tarafindan kabul edilen Muafiyet ve Intibak Yonergesi bulunmakta ve bir siiredir
basarili sekilde uygulanmaktadir. Kurumsal amaclar dogrultusunda ve siirdiriilebilir sekilde
yiiriitiilen 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi uygulamalar1 bu yonerge kapsaminda
kurumun tamaminda benimsenmis ve uygulanmaktadir.

Erasmus kapsaminda Avrupa'daki {iiniversitelerde alinan derslerin kredi transferi ve kabulil
yapilmakta ve lisans ve lisansiistii seviyelerde ve tiim tiniversitede diploma ekine yansitilmaktadir.
Erasmus Plus Lisans Degisim programi senato esaslar1 uygulanmaktadir.
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Mikrokredilerin olusturulmasi ve taninmasi konusunda c¢alismalar baslatilmistir ve 2022 bahar
yariylli i¢in planlamaya alinmistir. EELISA da bu konuda ‘credentials’ basligr ile hangi kosullarin
saglanmasi durumunda mikro kredi tanimlamasi yapilabilecegi belirlenmis olup, kurumumuzda da
buna paralel ¢alismalar baslatilmistir.

Istanbul Teknik Universitesinde her yil 30 binin iizerinde iiniversite adayr lise Ogrencisini
kampiisiinde agirlayan ITU, yasanan pandemi kosullar1 nedeniyle “Tanitim Giinleri’ni ¢evrimigi
platformlarda yapmustir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandinlmasi ve Diploma

Universitemizde yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullar1, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir,
kapsamli ve sekilde tanimlanmis ve seffaf hale getirilmistir. Diploma islemleri bu tamimli siirece
uygun olarak OIDB tarafindan yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir. Merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi
(YOS), ¢ift ana dal programi (CAP), yan dal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler belirlenmis ve
seffaflastirilmis olup, sorunsuz sekilde uygulanmaktadir.

2021 wyilinda baz1 bolimler arasindaki yan dallara yenileri eklenerek yan dallar ¢esitlendirilmistir.
Ayrica yeni yan dal programlari da baglatilmis ve yeni yan dal sertifikasi verilmeye baglanmustir.

Mikrokredilerin olusturulmasi ve taninmasi konusunda 6n ¢aligmalar 2021 yilinda baslatilmistir ve
uygulanmasina baslanmasinin 2022 bahar yariyilinda olmasi planlanmistir. EELISA da bu konuda
credentials basligi ile hangi kosullarin saglanmasi durumunda mikro kredi tanimlamasi yapilabilecegi
belirlenmis olup, kurumumuzda da buna paralel ¢alismalar baslatilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

e EK-B.1.5.6-2021-2022 Giiz D6nemi Egitim Memnunivet Anketi Sonuclar1 Degerlendirme
Raporu.pdf

EK-B.2.1.1- Ogretim Gorevlisi Geri Bildirim Formu_ ING100.pdf

EK-B.2.1.2- Ders Katalog Formu.pdf

EK-B.2.1.3-ingilizce ders say1 kredi rektorliik yazi.pdf
EK-B.2.1.4- 2021 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2).pdf

EK-B.2.1.5- Osrenme istasyonlarini uyeulayan derslerden 6rnekler.pdf
EK-B.2.1.6-Kanit Linkleri.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e EK-B.2.2.1- Ninova 6devler.pn

e EK-B.2.2.2- Mesai dis1 ve haftasonu sinav yazi 6grenci dekanligi.pdf
e EK-B.2.2.3- Kanit linkleri.pdf
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Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

EK-B.2.3.1- Credential Guidelines.JPG_Eliza 2.3.png
EK-B.2.3.2- EELISA Tletisim Panosu Mail.png

EK-B.2.3.3- EELISA 8. Is Paketi Mail.png

EK-B.2.3.4.1- Diploma Eki Ornegi Ekonomi DS.pdf
EK-B.2.3.4.2- Diploma Eki Ornegi Kimyager DS.pdf
EK-B.2.3.4.3- Diploma Eki Ornegi Mimar DS.pdf
EK-B.2.3.4.4- Diploma Eki Ornegi Miihendis DS.pdf
EK-B.2.3.4.5- Diploma Eki Ornegi Miizik Teknolojileri DS.pdf
EK-B.2.3.5- EELISA Charter for Mutual and Automatic Recognition.pdf
EK-B.2.3.6- EELISA Projesi Isbirligi Hk. Rektorliik Yazisi.pdf
EK-B.2.3.7- Kanit linkleri.pdf

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

EK-B.2.4.1- Kanit linki.pdf

EK-B.2.4.2.1- Diploma Eki Ornegi Ekonomi DS.pdf
EK-B.2.4.2.2- Diploma Eki Ornegi Kimyager DS.pdf
EK-B.2.4.2.3- Diploma Eki Ornegi Mimar DS.pdf
EK-B.2.4.2 4- Diploma Eki Ornegi Miihendis DS.pdf
EK-B.2.4.2.5- Diploma Eki Ornegi Miizik Teknolojileri DS.pdf

EK-B.2.4.3 -Uygulanmak iizere giincellenmis planlar1 ve ilgili Senato veya Fakiilte Y 6netim
Kurulu Kararlarini.pdf

e EK-B.2.4.3.1 Revize Yandal Programlari.pdf

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklan

Universitemizde derslik, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; cevrimigi (online) kitaplar/belgeler/videolar
vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Ogrencilerin 6grenme kaynaklarindan ihtiyaclarina gore yararlanmalari icin sistem
olusturulmustur ve iyilestirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Universitemizde egitim-6gretim
ihtiyaglarina iyi cevap verebilen, kullanic1 dostu, es zamanli ve es zamansiz 6grenme olanaklarina
sahip bir 6grenme yonetim sistemi (Ninova) bulunmakta ve yillardir gelistirilerek kullanilmaktadir.
Ninova sistemi OBS sistemi ile biiyiik 6lciide entegre edilmistir. Ninova ogretim eleman ve
Ogrencileri en etkin sekilde bir araya getirmektedir.

Artan 6grenci sayisi nedeniyle kiitiiphanenin ¢alisma mekaninin yetersiz kalmasi sonucu 2021 yilinda
‘Kovan’ ad1 verilen etiit ve ¢alisma alan1 olusturulmustur. Etiit alan1 olarak yemekhane binasinin
kullanilmayan iki kati tahsis edilmistir ve 6grencilerimiz tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir.
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Uzaktan egitimde 0grenme ortaminin iyilestirilmesi amaciyla her fakiiltede uzaktan egitime uygun
hale getirilen iki simif olusturulmustur. Ayrica tiim fakiiltelere siniflara hibrit egitim kalitesinin
arttirilmasi i¢in kamera sistemi olusturulmustur.

Doktora Seminer dersleri kapsaminda kiitliphane tarafindan bilgilendirme dersleri verilmistir.
Arastirma Siireci ve Kiitiiphaneler, Bilimsel Makale Yazim Siireci, Dergi Se¢cimi ve Yayinlama
Siireci, A¢ik Erisim, Akademik Biitiinliik basliklar1 altinda dersler yapilmustir.

2021 yilinda kiitiiphane veri tabanlar1 6gretim tiyelerinin talepleri de goz oniine alinarak ve oldukga
ciddi bir blitge ayrilarak genisletilmistir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Universitemizde ogrencilerin akademik gelisimlerini takip ederek onlara yol gosteren, kariyer
planlamalarinda destek olacak danigsman Ogretim {iyesi atamasi yapilmaktadir. Ayrica tiniversitemiz

biinyesinde farkli birimlerce yonetilen damigsmanlik destek etkinlikleri ve sistemleri bulunmakta ve
basari ile uygulanmaktadir. Universitemizde Psikolojik Damsmanlik ve Rehberlik Birimi ve Kariyer
ve Staj Merkezi uzun zamandir hizmet vermektedir.

Ogrencilerimize akademik olarak ve mezun olduktan sonraki meslek hayatlarinda yol gostermek
amaciyla farkli disiplinlerde c¢alisan basarili mezunlarla diizenli olarak ¢evrimigi sohbetler
diizenlenmekte ve 6grencilerimize dogrudan mezunlara soru sorabilme imkani da taninmaktadir.

DAN102 Akademik danigsmanlik dersi senato tarafindan kabul edilerek ilerleyen yillarda uygulanacak
sekilde ders planlarina alinmistir. Bu ders ile 6grencilere ihtiyaglar1 olan farkli alanlarda danismanlik
sunulmasi ve yon gosterilmesi amaglanmakta olup, igerik de buna gére hazirlanmistir.

Her sene diizenli olarak organize edilen ITU Kariyer Zirvesi 2021 yilinda pandemi nedeniyle
¢evrimici olarak yapilmustir. Ayrica ITU Kariyer ve Staj Merkezinin 2. ve 3. simf &grencilerini staj
bulmalarina ve kariyer damismanligina yonelik olarak 4. smif 6grencileriyle bir araya getiren
Mevkidas Mentorluk ¢alismas1 2021 yilinda da ¢evrimigi ve yiiz ylize olarak devam ettirilmisgtir.

Universitemizde giin donemi basinda lisans birinci simf Ogrencilerimize, yiiksek lisans
ogrencilerimize, UOLP 6grencilerimize ve uluslararasi 6 grencilerimize kendilerine uygun igeriklerde
oryantasyon programi diizenlenmektedir. Program c¢evrimi¢i olarak yiirttilmiis ve kayitlara
YouTube kanalindan stirekli ulasma imkan1 saglanmistir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Universitemizde egitimle ve 6gretim faaliyetlerine destek veren tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt,
teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi)
ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte olup, tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin gézlemleme ve
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Ogrenci bilgi sisteminin (OBS) giincellenmesi ve arayiiziin iyilestirilmesi ile grenci ders kayitlart
2021 yaz ve 2021-22 giiz donemlerinde yeni sistem tizerinden alinmaya baslanmistir. Ayrica 6grenci
isleri siire¢ otomasyonu kapsaminda Ogrencilerin talepleri online olarak alinmaya baglanmis ve
taleplere yine online olarak cevap verilmektedir.

2021 yilinda Isletme Fakiiltesi Macka kampiisiinden yeni binasina taginmis ve 6gretim elemanlarina
iyl kosullarda ofis imkanlart sunulmustur.

Ogrencilerin talep ve ihtiyaglar1 gozetilerek, yemek hizmetlerinde ciddi iyilestirmelere gidilmistir.
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Vadi yurtlarinda hafta i¢i aksam yemegi verilmeye baslanmistir. Tim {iniversitede ilk defa sabah
kahvalt1 hizmeti verilmeye baslanmistir. Ayrica sabahlari iicretsiz olarak Bee ¢orba hizmeti verilmeye
baslanmistir.

Artan 6grenci sayis1 nedeniyle kiitiiphanenin calisma mekaninin yetersiz kalmasi sonucu 2021 yilinda
‘Kovan’ adi1 verilen etiit ve ¢alisma alan1 olusturulmustur. Etiit alan1 olarak yemekhane binasinin
kullanilmayan iki kat1 tahsis edilmistir ve 6grencilerimiz tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir.

2021 wilinda smurh sayida uluslararast 6grenciye (lisansiistii) konukevinde konaklama bursu
verilmeye baslanmistir. Ek yurt binasi yapimi i¢in Genglik ve Spor Bakanligt KYK’na kampiis
igerisinde yer tahsis edilmis ve barinma konusunda iyilestirme ¢alismalarina baglanmistir.

Kres ve Anaokulu Ogretmenlerine egitsel bilgilendirmeler yapilirken, Velilere pandemi siireci ile
ilgili yazilar ile bilgilendirmeler yapilmaya devam edilmistir.

Universitemiz Saglhik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii
tesislerinden ITU Stadyumun ve Olimpik Havuz bakimlari ve tadilatlar1 yapilmustir.

Ogrencilerin bilgi ve gorgiilerinin artirilmasi icin teknik geziler tesvik edilmekte ve servis hizmetleri
saglanmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universitemizde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina erisimi
esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta ve bu konuda siirekli c¢alismalar
yapilmaktadir. Universitemiz kampiislerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir. Engelli 6grenciler i¢in uyum metinleri olusturulmustur ve 2021
yilinda da basar1 ile uygulanmistir. 2021 yilinda yine isitme engelli 68rencilerimiz i¢in sesli kitap
projesi hayata gecirilmistir.

Universitemiz 2021 yilinda engelsiz kampiis odiiliine layik goriilmiistiir ve ingaat fakiiltesinde
turuncu bayrak odiili alinmstir.

Universitemiz Senatosunun 27.05.2019 tarihli ve 703 sayili toplantisinda kabul edilerek yiiriirliige
giren “Istanbul Teknik Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenciler icin Egitimde Firsat Esitligi
Y 6nergesi” Universitemiz Senatosunun 21.01.2021 tarihli ve 759 sayili toplantisinda alinan kararla
giincellenmistir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitemizde ¢ok sayida farkli 6grenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal,

kulttiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi yillardir basari ile

uygulanmakta ve iyilestirilmektedir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten bir

sistem mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, raporlanmakta ve ihtiyaglar dogrultusunda

iyilestirilmektedir. Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in koordinasyon kurulu her

Carsamba diizenli toplanarak kulup faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusunda ¢aligsmalara baglanmustir.

Ogrenci Faaliyetleri Koordinasyon Kurulu (OFFK) daha iyi isler hale getirilmistir. Ogrenci
temsilcileri kuliiplerden segilerek bir kurul olusturulmus ve OFKK'ya 6grenci temsilcileri katilmaya
baslanmustir.

Yabancit Diller Yiiksek Okulu biinyesinde 6grenci motivasyon birimi kurulmustur. Bu birim
ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine katki saglamaktadir.
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Spor tesisleri komisyonu olusturularak calismaya baslanmistir. 2021 yilinda iITU Stadyumu sponsor
bulunarak tadil edilmis, yenilenmis ve kullanima agilmistir. Ayni sekilde ITU Olimpik havuzu da
tadil edilerek yeniden kullanima agilmistir. Daha 6nce ITU Vakfina tahsis edilmis olan spor tesisleri
ITU biinyesine alinarak, ogrencilerin kullanimina agilmistir. Spor miisabakalarina katilim igin
bolumdeki dgrencilerin teknik gezileri i¢in desteklenmektedir.

Istanbul Teknik Universitesi’nde egitim goéren uluslararast oOgrencilerin bir araya geldigi
“Uluslararasi ITU Giinii” diizenlenmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimma yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar

e EK-B.3.1.1- Kovan Resimler.jpg
e EK-B.3.1.2- 2021 Doktora Seminer Dersleri Icerik.png
e EK-B.3.1.3- Kanit linki.pdf

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

EK-B.3.2.1 iTU KARIYER ZIRVESI 2021.pdf

EK-B.3.2.2 Kanit linkleri.pdf

EK-B.3.2.3 PDR Universite Uyum Linki.pdf

EK-B.3.2.4.1 2021 IKM Faaliyet Raporu.pdf

EK-B.3.2.4.2 Peer Mentoring Basvuru Formu.pdf
EK-B.3.2.4.3 ITU Kariyer Zirvesi 2021 Etkinlik Sayfasi.pdf
EK-B.3.2.4.4 IKZ 21 Kayit Formu.pdf

EK-B.3.2.4.5 IKZ 21 Katilimci Firma Anketi.pdf

EK-B.3.2.4.6 IKZ 21 Etkinlik Geri Bildirim Anketi.pdf

EK-B.3.2.4.7 2021 Yili Yeni Mezun Istihdam Anketi.pdf
EK-B.3.2.4.8 ITU KARIYER VE STAJ] MERKEZI 2021 KALITE FAALIYETLERI.pdf

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

EK-B.3.3.1 Akademisyen yonetim paneli.png
EK-B.3.3.1.1 Insaat simf dijital.pdf
EK-B.3.3.2.1 Yemekhanede sabah kahvalti.png
EK-B.3.3.2.2 Ucretsiz Bee Corba Hizmeti.png
EK-B.3.3.3 Kovan.png
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EK-B.3.3.4 Degisim 6grencileri.pdf
EK-B.3.3.4.1 Uluslararasi C")gz“ enci Konaklama.png
EK-B.3.3.4.2 Uluslararasi Ogrenci Konaklama_&rnek.pdf

EK-B.3.3.4.3 Bakanlik tahsis.pdf
EK-B.3.3.4.4 Mazeret Sinavlar1 Hk.pdf

EK-B.3.3.5.1 ITU E-Basvuru.pdf

EK-B.3.3.5.2 duyurular CAPyandal.jpeg

EK-B.3.3.5.3 basvuru3.png

EK-B.3.3.5.4 basvuru3.png

EK-B.3.3.5.5 basvuru4.png

EK-B.3.3.6 Kres bilgilendirme faaliyetleri.pdf

EK-B.3.3.7.1 Stadyum Tadilati1.pdf

EK-B.3.3.7.2 Stadyum Tadilati.Stadyum tadilat sonrasi acilis maili.pdf
EK-B.3.3.7.3 Stadyum Tadilati.Stadyum tadilat 6ncesi kapanis maili.pdf
EK-B.3.3.7.4 Stadyum Tadilat1.Olimpik Yiizme Havuzu a¢ilis maili.pdf
EK-B.3.3.7.5 Turuncu bayrak sertifika.jpg

EK-B.3.3.8 Teknik Gezi destegi.jpg

EK-B.3.3.9 Kanit linkleri.pdf

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e EK-B.3.4.1 Akademik Uyarlama Belgesi.pdf
e EK-B.3.4.2 Engelsiz Universite Yabanci Diller PUKO Dongiisii-Sesli Kitap.pdf

e EK-B.3.4.3 Kanit linkleri.pdf
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
Ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamnitlar
e EK-B.3.5.1.1 OFKK Toplantisi.png
e EK-B.3.5.1.2 ng“ enci Faaliyetleri Koordinatorliigii Rektorliik Yazisi.pdf
e EK-B.3.5.2.1 Atletizm Kuliibii Ara¢ Tahsisi Yazisi.pdf
e EK-B.3.5.2.2 Orienteering Etkinlik Yazisi.pdf
e EK-B.3.5.3 Kanit linki.pdf
4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Universitemizde 6gretim eleman: atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis
ve seffaftir. Bu konuda diizenli iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Ilgili siire¢ ve kriterler
akademik liyakati g6zetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Ayrica 6gretim elemani ders yiikii
ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilmaktadir.
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2021 yilinda yeni atama yiikseltme kriterleri detayli sekilde calisilmis, tiim fakiilte ve boliimlerle
genis katilimli paydas toplantilar1 yapilmis, egitim kalitesini yiikseltmeye yonelik yeni atama ve
yiikseltme kriterleri taslagina son hali verilmistir.

Yiiksek lisansta egitimde uluslararasilasma hedefine yonelik olarak yurtdisindan dgretim tiyelerinin
davet edilmesine iligskin yaz1 yazilarak ¢agri yapilmustir.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Universitemizde 6gretim elemanlarimin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri arttirma amaci ile
ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
ogrenmelerine yonelik ¢alismalar onceki yillarda baslatilmistir ve bunu gergeklestirecek 6gretme-
ogrenme merkezi yapilanma da kurulmustur. iITU MEM (Egitimde Miikemmeliyet Merkezi) adi
altinda yeniden yapilandirilarak aktif hale getirilmistir. Ogrenme istasyonlarim ve aktif 6grenme ve
ogretme stratejilerini kapsayan calistaylar ve diger etkinliklerin yapilmasi planlanmaktadir. Ogretim
elemanlarinin ders verme yetkinliklerinin iyilestirilmesi bu faaliyetlerle hedeflenmektedir. Ayrica
PMI (Project Management Institute) ile ortak proje yonetimi seminerleri diizenlenmesi
planlanmaktadir. Bu sayede lisans ve lisansiistii diizeyde bitirme tasarim, arastirma, diploma
projelerindeki &gretim iiyesi yetkinligi arttilmasi hedeflenmektedir. Universitemiz icinde bir ¢ok
laboratuarda yeni teknolojiler de kullanilarak egitim ve Ogretim seviyesinin artirilmasi
amaglanmaktadir. Boylece 6gretim elemanlarinin da dersi 6grencilere daha yenilik¢i yontemlerle
aktarmalar1 saglanmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksek Okulunda 6gretim tiyelerinin 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
diizenli etkinlikler yapilmaktadir. Bu kapsamda VR Integrated Business and English Engineering
(ING104-VR) dersi 2021 bahar doneminde agilmistir. Ayn1 zamanda proje sonunda uluslararasi bir
I-BEE-VR konferansi diizenlemistir.

Yeni 6gretim tekniklerinin kullanilmasina yonelik olarak 2021 yilinda baslatilan AR (artirilmis
gerceklik) bazli uzaktan laboratuvar egitimi projesi ¢ercevesinde 6grenci ve 6gretim iiyelerinin AR
destekli aragtirma yapmalar1 saglanmustir.

EELISA kapsaminda diizenlenen 0Ogrenme istasyonlarna iligkin bilgilendirme toplantisina
kurumumuz 6nciiliik etmis ve proje uygulanmaya baslanmistir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Universitemizin egitim dgretim kalitesini artirmaya yonelik olarak &gretim elemanlari igin tesvik
uygulamalar1 sistematik olarak yiiriitiilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. 2018 yilinda yiiriirliige
giren atama yiikseltme kriterlerinde egitim 6gretim faaliyetlerine puan verilmektedir. 2021 yilinda da
atama yiikseltme kriterlerinde 6gretim tiyelerinin egitim ve 6gretime iliskin performanslarinin kriter
olarak revize ¢alismalar1 baglatilmis ve yliksek lisans ve doktora tezlerine daha ¢ok puan verilmesi
planlanmistir. Bu iyilestirme Ogretim {iyesi geri bildirimleri alinarak gerceklestirilmistir. Ayrica
Ogretim tiyelerine 6diil ve tesvik verilmesine iliskin 6diil yonergesi taslagi hazirlanmis ve 6diil siireci
i¢in komisyon olusturulmustur.

Yabanci Diller Yiiksek okulunda uzun siiredir devam eden uygulamaya gore 6gretim elemanlarinin
performans degerlendirme puanlarina gore {licretli ders gorevlendirmeleri yapilmaktadir.

LEE tarafindan uzun zamandir en basaril1 doktora tezleri 6diilii objektif kriterlere gore {iniversite i¢i
bagimsiz jiiri tarafindan degerlendirilerek verilmekte ve siire¢ seffaf olarak duyurulmaktadir. Odiil
hem danigman 6gretim tiyesi hem de 6grenciye verilmektedir.
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2021 yilinda yapilan OSYM YKS (Yiiksekogretim Kurumlar1 Smavi) sonucunda AYT (Alan
Yeterlilik Testi), yerlestikleri boliimiin puani esas alinarak, asagida verilen derecelere giren ITU
lisans programina kayit yaptiran 6grencilere, hazirlik donemini de kapsayacak sekilde, 5 yil siireyle
basar1 derecelerine gore cesitli miktarda “ITU Bagar1 Odiilii” verilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

EK-B.4.1.1.1 ders gérevlendirme esaslar karar.pdf

EK-B.4.1.1.2 ders gérevlendirme esaslar rektorliik yazi.pdf

EK-B.4.1.1.3 ders gorevlendirme esaslar.pdf

EK-B.4.1.2- Atama ve Yiikseltme Kriterlerinin Revizyonu Komisyonu Siire¢ Degerlendirme
Raporu.pdf

e EK-B.4.1.3.1 disinda 6gretim iiyesi olarak gérev yapan akademik personel.png.png

e EK-B.4.1.3.2 Faaliyet 2021 GIDA.pdf

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Kanitlar

e EK-B.4.2.1 CAMBRIDGE TRAIN THE TRAINER CERTIFICATE (1).pdf

e EK-B.4.2.2 Yabanc1 Dillerde Yapilan Siirekli Profesyonel Gelisme Aktiviteleri (")rneg'i
SPRING WORKSHOP FESTIVAL PROGRAM (1).pdf

EK-B.4.2.3- bee talks.jpg

EK-B.4.2 4- bee etkinlik.png

EK-B.4.2.5 ITU YDY Mesleki Gelisim Birimi 2020-2021 Raporu.pdf

EK-B.4.2.6 YDY biinyesinde Mesleki Gelisim.pdf

EK-B.4.2.6.1 I-BEE-VR Conference Invitation.pdf

EK-B.4.2.6.2 I-BEE-VR Conference Invitation[-BEE-VR Conference Program.pdf
EK-B.4.2.7.Proquest Firmasi Online Egitimler Duyurusu.pdf

EK-B.4.2.8- AR Tabanli ITU Online Laboratuvar.pdf

EK-B.4.2.9- Kanit linkleri.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
Kamnitlar

¢ EK-B.4.3.1 Atama ve Yiikseltme Kriterlerinin Revizvonu Komisyonu Siirec Degerlendirme

Raporu.pdf

EK-B.4.3.2 Odiil Yénetmeligi Taslagi.pdf
EK-B.4.3.3.1 Odiil Yd6nergesi Komisyonu.jpeg
EK-B.4.3.3.2 Odiil Yonergesi Komisyon Uyeleri.jp_g
EK-B.4.3.4 YDY Performans Degerlendirme.pdf
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e EK-B.4.3.5 Kanit linkleri.pdf
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi

Bir Arastirma Universitesi olan ITU’de arastirma faaliyetleri, arastirma politikasi, hedef ve
stratejileri dogrultusunda “ITU Arastirma Y 6netimi Y dnergesi” kapsaminda siirdiiriilmektedir (EK-
C.1.1.1). Arastirma Y 6netimi’nin kalite yonetim sistemine uygun olarak yapilanmasi 2017 yilindan
itibaren kalite yonetimi ve arastirma iiniversitesi hedefleri dogrultusunda baslatilmistir. iTU
Arastirma Kalite Dongiisii, Arastirma Universitesi Komisyonu ve Paydaslar1 tanimlanmistir (EK-
C.1.1.2). Bu siiregte arastirma politikalarimin ve stratejilerinin  belirlenmesinde, arastirma
performansinin izleme, degerlendirme ve raporlama siireglerinde arastirmadan sorumlu Rektor
Yardimcist bagkanliginda, arastirmadan sorumlu Genel Sekreter Yardimcist ve bagl birimler gérev
almistir. 2020 yilinda yeni yonetimin goreve baslamasi ile Ar-Ge yonetim semasi giincellenmistir.

Bu calismalar esnasinda Fakiiltelerden Enstitiilere, arastirma merkezlerinden teknoloji transfer
ofislerine kadar ¢ok genis bir paydas etkilesimi gerekli oldugu goriilmiistiir. Tiim bilesenlerin daha
organizasyonel bir yap1 i¢inde ¢alisabilmeleri i¢in yeni bir yapilanma ihtiyact dogmus, tiniversitemiz
biinyesinde daha 6nce (2009 yilinda) kurulan fakat isleyise ge¢meyen “Arastirma-Gelistirme
Dekanligi” adi “Arastirma Dekanlig1” olarak degistirilerek ve tiim arastirma faaliyetlerinin idari
stiregleri bu dekanlik tizerinden takip edilmeye baslanmistir (EK-C.1.1.3).

Universitemizde, arastirma siireclerini kapsayici ve sistematik olarak Arastirma Dekanlig1 tarafindan
koordine edilmektedir (EK-C.1.1.4). Arastirma Dekanliginda, arastirmaya paydas tiim yapilar 3
dekan yardimcinin sorumlulugunda koordine edilmektedir. Arastirma Dekanligi arastirma paydaslar
ile goriismeler yapip, goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan geri bildirimlere gore aksiyon alinmasi ile
ilgili siiregleri koordine etmektedir. 2021 yilinda; akademik birim yoneticileri, akademisyenler, 6zel
sektor, kamu gibi arastirmaya paydas tiim unsurlar ile goriismeler yapilmis ve buradan ¢ikan geri
bildirimler ile iyilestirme ve yenilik ¢alismalar1 yapmistir. Bu kapsamda yapilan bazi iyilestirmeler ve
yenilikler asagidaki gibidir (EK-C.1.1.5, EK-C.1.1.6, EK-C.1.1.7).

* BAP Projelerinde Yiiksek lisans dgrencelerine burs verilmesi,
* Arastirma Baglangi¢ Projelerinin tiim yeni baslayan 6gretim tiyelerine verilmesi,
+ Lisansiistii tez projelerinde ara rapor yerine tez izleme raporlarinin kabul edilmesi,

* Bolum bazinda akademik performans degerlendirmesinde puanlama sistemine gegilmesi ve
lisansiistii mezun sayisinin ve idari gorevin bir parametre olarak alinmasi,

*»  BAP proje degerlendirme siireglerinin hakem degerlendirmesi olan projeler i¢in 66 giin diger
projelerde 21 giin olmast,

* Proje degisiklik taleplerinin 7 giin igerisinde karara baglanmasi,
* Proje raporlarinin 15 giin i¢inde karara baglanmasi,
» Makale yazim destek ofisinin kurulmasi,

+ TUBITAK Rektérliik kurum paymin en az %50 ’sini proje yiiriitiiciilerinin kullanimina verilmesi
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+  Ozel Sektor katkisi ile agilan 6zel cagrili Genel Arastirma Projeleri

* Yaym Tesvik 6deme sisteminin revize edilmesi ve 2021 yilinda 2 katina ¢ikarilmasi

C.1.2 i¢ ve Dis Kaynaklar

Laboratuvarlar, iniversitemizde arastirma alt yapisinin en biiylik bilesenlerinden birisidir. Arastirma
kaynaklarinin etkin kullanimi, ¢ok disiplinli ¢alisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve arastirma iletisim
agmin kurulmasi amaglarina yonelik olarak, laboratuvarlar tim akademik personel, arastirmaci,
lisansiistii ve lisans ogrencilerinin kullammina agiktir. ITU Laboratuvarlari, farkli temel bilim ve
mithendislik disiplinlerine yonelik ¢ok genis bir 6l¢ekte ve giincel teknolojik alanlarda kapsamli test,
analiz, deney ve yazilim olanaklar1 sunmaktadir. Universitemizde Fakiiltelerin veya Enstitiilerin gatis1
altinda yer alan laboratuvar sayis1 500’1 askin olup, bu laboratuvarlarin her biri egitim, aragtirma ve
endiistriyel hizmetler kapsaminda 6zel bir amaca ve Oncelikli bir isleve sahip olacak sekilde
kurulmustur.

Laboratuvar faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin takibi amaciyla
yiritiilen c¢alismalar, Arastirmadan Sorumlu Rektér Yardimcisina bagli Arastirma Dekanligi
(ARDEK) biinyesinde gérev yapan ofis ve ITU Portal altinda dijital iiniversite yaklasimiin bir
unsuru olarak gelistirilen yonetim sistemi ile iki ana baslik altinda gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda; 2019 wyilinda kurulan “Laboratuvar Yonetim Ofisi” ¢evrimici kullanilan, “ITU
Laboratuvar Yo6netim Sistemi” sistemini kullanmaktadir.

Ayrica Universitemiz laboratuvarlarinda malzeme karakterizasyonuna yonelik test ve analiz
cihazlarin etkin ve verimli kullanimiyla iilkemizin aragtirma paydaslarina ve bilimsel altyapisina daha
fazla katki saglamas1 amaci ile mevcut test ve analiz cihazi altyapimizdan diger {iniversitelerde, kamu
kuruluslarinda ve sanayide ¢alisan arastirmacilarin faydalanabilmesi i¢in Paylasimli Laboratuvar
Ekipman  Kullanim Sistemi (ITUPLEKS) 2021 yilinda  faaliyete geemistir.
(https://itupleks.itu.edu.tr).

Universitede iretilen fikirlerden yapilan patentler ile ilgili basvuru ve yillik patent siirdiirme
maliyetlerinin olusturdugu yiikii kontrol altina almak amaciyla 2017 yilinda kurulan “Sinai Miilkiyet
Haklar1 Degerlendirme Kurulu” periyodik olarak toplanarak iiniversite kapsaminda gelistirilen tiim
sinai milkiyet haklar1 ile ilgili degerlendirmeler yapmakta ve boylece maliyet yonetimini
gergeklestirmektedir.

ITU, arastirma faaliyetleri icin fiziki/teknik altyapisim ve mali kaynaklarmi, arastirma stratejik
hedefleri dogrultusunda diizenlenmektedir. Universitemiz B AP birimi tarafindan arastirma faaliyetini
belirlenen hedeflere tasiyacak nitelikte calismalarini siirdiirmektedir. Proje basvurulart “Proje
Siiregleri Yonetim Sistemi” (BAPSIS) (http://bapsis.itu.edu.tr/) {izerinden siirdiiriilmektedir (EK
C.1.2.1).

Arastirma ¢aligsmalari i¢in tiniversite fon kaynagi olan BAP, arastirmacilarin nihai hedefleri olmaktan
ziyade, daha ileri hedeflere ulagmalarinda, genis kapsamli arastirma projelerinde yer almalarinda,
tiniversite dis1t fonlar1 kullanmalarinda bir baslangi¢ olma niteliginde 2021 yilinda yeniden
yapilandirilan yonerge ve esaslar 2021 yilinda uygulanmistir. (EK-C.1.2.2, EK-C.1.2.3)

Kaynaklarin etkin kullanilmasi amaciyla, BAP projeleri basvuru ve degerlendirme siireclerinde,

stirecin nitelikli ve verimli isleyisini saglayan uygulamalar ilgili ekler verilmistir (EK-C.1.2.4-a, b, c,
d, e)
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Arastirma faaliyetine kurum i¢i kaynak tahsisinde; projelerin saglayacagi bilimsel ve toplumsal fayda,
projelerin tutarliligi, arastirma 6ncelikleri ve arastirma stratejik hedefleri ile uyumlulugu, ortaklik
yapisi, farkli disiplinleri kapsamasi, hedeflenen sonuglar, yontem, projenin etkinligi ve verimliligi vb.
proje degerlendirme kriterleri goz 6niinde bulundurulmaktadir. Yayin sayisinin artirilmasi amaciyla
BAP proje desteklerinden yayin ¢iktist beklenmektedir (EK-C.1.2.5).

ITU, arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini, maliye geliri, iiniversite 6z kaynaklar1, Teknokent
gelirleri, Kamu ve 6zel sektor fonlar: ile giivence altina almaktadir. Bunun yam sira, arastirma
faaliyetleri icin stratejik hedefleriyle uyumlu dis destek saglamaktadir. Bu desteklerin, arastirma
alanindaki stratejik hedefler dogrultusunda artirilmasi i¢in gereken calismalar yapilmaktadir.
Aragtirmacilar, Arastirma YOnetimi tarafindan dis arastirma fonlarina tesvik edilmekte, destek
birimler olan Déner Sermaye, BAP birimi, AB ofisi, Teknokent ve TTO tarafindan bilgilendirilmekte
ve gelistirici aktiviteler siirdiiriilmektedir. Baslica dis kaynakli projeler; TUBITAK, AB projeleri,
ISTKA projeleri ve Bakanlik projeleridir (EK-C.1.2.6).

BAP biriminin, dis kaynakli projelerin artirilmasina yonelik bir basamak olarak yeniden
yapilandirilmasi ve destek birimlerin genel sekreterlik biinyesinde entegrasyonu kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda, kaynaklar1 etkin kullanmaya ve artirmaya yonelik gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalardir.

Universitemizde dis kaynakli projelerin arttirilmasina yonelik en yogun ¢alismalar ITUNOVA TTO
tizerinden yapilmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar ve Doner Sermaye tarafindan yapilan
projelerin listesi ekte sunulmustur. 2021 yilina ait dis kaynakli proje dagilimi ektedir. (EK-C.1.2.7,
EK-C.1.2.8, EK-C.1.2.9).

Arastirma kadrosunun akademik etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmekte ve arastirma projeleri
kapsaminda seyahat ve konferanslara katilim destegi saglanmaktadir. Universitemizde “Uluslararasi
Bilimsel ve Sanatsal Yaymlart Tesvik Programn Odiil Komisyonu” tarafindan, yaynlar
degerlendirilerek, nitelikleri dogrultusunda desteklenmektedir. Yayin sayisinin arttirilmast amaciyla
Ogretim {iyelerimizin yaptigi yayimnlara destek verilmektedir. Yaymin kalitesi arttikca artan bir
sistematik icinde ddiiller yillik olarak verilmektedir. (EK-C.1.2.10)

C.1.3. Doktora Programlan ve Doktora Sonrasi imkanlar

Universitemizde doktora programlarimin basvuru siirecleri tammlanmistir ve Lisansiistii Egitim
enstitiisii web sayfasindan ilan edilmistir (EK-C.1.3.1). Pandemi ve benzeri 6zel kosullarda
gereksinim duyulan degisiklikler yine web sayfasinda ayrica ilan edilmektedir. Doktora 6grencilerinin
yeterlilik, tez teslim ve benzeri diger stiregleri de ayn1 web sitesinde yayinlanmaktadir (EK-C.1.3.2).

2021 yilinda ITU de 3716 doktora 6grencisi kayithdir (EK-C.1.3.3). Ayrica 2021 yili i¢inde 234
adet doktora mezunu verilmistir (EK-C.1.3.4). Universitemizde 71 adet doktora programi
bulunmaktadir (EK-C.1.3.5) Tim doktora programlar1 2020 yilindan itibaren yeni kurulan
Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmektedir. Lisansiistii egitim enstitiisii tim doktora
programlarinda Siirekli Iyilestirme Komisyonlar: kurmustur (EK-C.1.3.6). Bu komisyonlar doktora
programlarinin izlenmesi ve gelisimlerin takibini saglamaktadir. Doktora 6grencilerinin tez ¢alisma
basarilar1 6grenci bilgi sistemi (kiitiik) programi iizerinden takip edilmektedir. Ayn1 zamanda

ogrenciler de kendi basar1 durumlar1 goriintiileyebilmekte ve takip edebilmektedirler.

Doktora programlariyla ilgili olarak; {iniversitemiz 2017 yilindan itibaren TUBITAK kurum
paylarindan doktora sonrasi arastirma destegi saglamistir. 2018 yi1linda BAP yonetmeliginde yapilan
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degisiklik sonrast BAP proje destek tiplerine “Doktora Sonrasi Arastirmact Projesi (DOSAP)”
eklenmistir. (EK-C.1.3.7).

Doktora dgrencilerinin tez ¢alisma basarilar1 6grenci bilgi sistemi (kiitiik) programi {izerinden takip
edilmektedir. Ayn1 zamanda Ogrencilerde kendi basart durumlar1 goriintiileyebilmekte ve takip
edebilmektedirler.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

EK-C.1.1.1-ITU Arastirma Yonetimi Yonergesi.pdf
EK-C.1.1.2-ITU Arastirma Kalite Déngiisii, Arastirma Universitesi Komisyonu ve

Paydagslar.pdf

e Ek C.1.1.3 ARDEK Kurulusu.pdf
e Ek-C.1.1.4-Arastirma Dekanligi Organizasyon Y apisi.png
e Ek-C.1.1.5-Veti Anket(Fikri Miilkiyet).png
e Ek-C.1.1.6-Veti Anket(D1s Kaynakli Proje Siirec).png
e Ek-C.1.1.7-Toplant1 Listesi.xIsx
ic ve dis kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar
e EK-C.1.2.1-ITU-Ar-Ge Biitcesi Dagilimi.png
e EK-C.1.2.2-ITU BAP Uygulama Y énergesi.pdf
e EK-C.1.2.3-BAP 2021 Uygulama Esaslari.pdf
e EK-C.1.2.4-BAP Siireclerinde Uygulamalar a.Proje Bagvuru Rehberi.pdf
e EK-C.1.2.4-BAP Siireclerinde Uygulamalar b.Proje Degerlendirme Siireci.pdf
e EK-C.1.2.4-BAP Siireclerinde Uygulamalar c.Talep, Rapor ve Yayin Onay Islemleri.pdf
e EK-C.1.2.4-BAP Siireclerinde Uygulamalar d.Mal-Hizmet Satin Alma.pdf
e EK-C.1.2.4-BAP Siireclerinde Uygulamalar e.Seyahat Harcamasi.pdf
e EK-C.1.2.5-BAP-Yo6nerge-Proje Ciktilari.png
e EK-C.1.2.6-D1s Kaynaklarda Yillar Ttibariyle Gergeklesen Degisimler.pdf.pdf
e EK-C.1.2.7-D1s Kaynakli Proje Listesi 2021 .x1sx.x1sx
e FK-C.1.2.8-TTO Projeleri.xlsx.xlsx
e EK-C.1.2.9-Do6ner Sermaye Proje.xIsx.xlsx
e EK-C.1.2.10-Yayin Tesvik Esaslari.pdf

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
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EK-C.1.3.1-Doktora Programlari Basvuru Surecleri.pdf
EK-C.1.3.2-Doktora Ogrencilerine Ait Surecler.pdf
EK-C.1.3.3-Doktora dgrenci sayilari.pdf
EK-C.1.3.4-Doktora mezun sayisi.pdf
EK-C.1.3.5-Doktora programlari listesi.pdf
EK-C.1.3.6-Doktora Surekli Iyilestirme.pdf
EK-C.1.3.7-Post-doc Arastirma.xlsx

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Universite biinyesi dahilinde 2696 akademisyen bulunmaktadir ve bunlarin %49°u doktora unvanina
sahiptir. Tim akademisyenlerin doktora derecesi aldigi kurumlarin detaylar1 EK-C.2.1.1°de
gosterilmistir. Buna gore doktorali &gretim elemanlar1 toplam sayist 1315, Tirkiye doktora
derecesine sahip 967 arastirmaci, yurt dist doktora derecesine sahip 341 adet arastirmaci
bulunmaktadir. Tiirkiye doktora derecesine sahip arastirmacilar igerisinde 817 arastirmaci ITU
doktorali, 29 arastirmaci Bogazi¢i Universitesi, 28 arastirmaci Istanbul Universitesi, 20 arastirmact
da Marmara Universitesi olmak iizere genel durumu gostermektedir. Yurt disi doktora derecesine
sahip arastirmacilar igerisinde 207 arastirmact ABD doktorali, 45 arastirmaci Birlesik Krallik, 28
arastirmaci Almanya olmak iizere genel durumu gostermektedir.(EK-C.2.1.1, EK-C.2.1.2)

Arastirmacilarin ¢alisma konular1 kirinimi, kiimeleri, verimlilik-birikim izleme ekranlar1 Arastirma
Dekanlign  web  sayfasi(ardek.itu.edu.tr) Arastirma sekmesi altinda yer alan Bilget
sayfasinda(http://bilget.itu.edu.tr/) tiim boliimler i¢in yapilmis ekranlarda detayli bir sekilde hem i¢
hem dis paydaslara gosterilmektedir. Bu ekranlar tizerinden tiim bdliimlerin ¢alisma konular1 analizi
yapilmakta iirettikleri bilimsel faaliyetler g¢ercevesinde tiiniversite hedeflerine uygun arastirma,
yetkinlik ve gelisimi takip edilmekte ve dl¢timlenmektedir.(EK-C.2.1.3, EK-C.2.1.4)

TTO tarafindan tiniversite-sanayi isbirligi alaninda i¢ ve dis paydaslarla isbirlikleri kurulmasi ve
projelerin hayata gecirilmesi i¢in uygun platformlar (egitim, seminer vb. etkinlikler) saglanmaktadir
(http://www.itunovatto.com.tr/tr/). (EK-C.2.1.5, EK-C.2.1.6, EK-C.2.1.7, EK-C.2.1.8, EK-C.2.1.9,
EK-C.2.1.10, EK-C.2.1.11, EK-C.2.1.12, EK-C.2.1.13, EK-C.2.1.14, EK-C.2.1.15, EK-C.2.1.16)

ITU AB Merkezi, ITU'de Avrupa Birligi ile ilgili yiiriitiilen arastirma faaliyetlerinin gerceklesmesine
katkida bulunmakta, arastirma alaninda ITU ve Avrupa Birligi kuruluslari arasinda gerceklestirilen
iletisim ve bilgi aligverisinin timiini koordine etmektedir(http://abmerkezi-
arastirma.itu.edu.tr/anasayfa). (EK-C.2.1.17, EK-C.2.1.18, EK-C.2.1.19, EK-C.2.1.20)

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

BAP projeleri kapsaminda Uluslararasi isbirligini desteklemek amaciyla ayr1 bir proje tipi mevcuttur.
(UAIP) Uluslararas1 Arastirma Is Birligi proje tipinde iiniversitemiz ile birlikte isbirligi yapacak
tiniversitenin de proje maddi katkisinin olmasi beklenmektedir. Ayrica yine BAP projeleri
kapsaminda Disiplinler Arasi Projeleri tesvik etmek i¢in proje tipi mevcuttur (DAP) Bu Proje tipinde
en az 3 ayr1 boliimden 6gretim tiyesinin birlikte projeyi teklif etmesi beklenmektedir. (EK-C.2.2.1)

Ulusal ve uluslararas1 kurumlar arasi yapilan tiim arastirma faaliyetleri Bilget ekranindan ¢alisma
konular1 ve arastirmaci 6zelinde ¢ikarilmakta ve raporlanmaktadir. Uluslararasi aglara katilim
kapsaminda 2021 yil1 icerisinde TUBITAK Uluslararast Aglara Uyelik Destegi kapsaminda yapilan
basvuru cercevesinde destek alinmistir. Bu destek kapsaminda Istanbul Teknik Universitesi “Crowd
Helix” uluslararasi ag platformuna katilim gésterme siireglerine baglamustir.
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Ortak arastirma faaliyetleri ve isbirlikleri gibi c¢oklu aragtirma faaliyetleri kapsaminda kurum
icerisinde farkl1 disiplinlerde yer alan farkli arastirmacilar tarafindan olusturulmus YOK onayli 33
adet uygulama-arastirma merkezi bulunmaktadir.(EK-C.2.2.2)

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

EK-C.2.1.1-Doktora Derecesi Aldig1 Kurumlar.png

EK-C.2.1.2-Doktorali Akademisyenler ve Oranlari.png
EK-C.2.1.3-Kiimeleme Verimlilik-Birlikte Calisma.pn

EK-C.2.1.4-Arastirma Hedefleriyle Ortiisen Konularin Analizi.jpeg
EK-C.2.1.5-TTO Egitim ve Ziyaret Gorselleri-1.png
EK-C.2.1.6-TTO Egitim ve Ziyaret Gorselleri-2.png
EK-C.2.1.7-TTO Egitim ve Ziyaret Goérselleri-3.png
EK-C.2.1.8-TTO Egitim ve Ziyaret Gorselleri-4.png
EK-C.2.1.9-TTO Egitim ve Ziyaret Goérselleri-5.png
EK-C.2.1.10-TTO Egitim ve Ziyaret Gérselleri-6.png
EK-C.2.1.11-TTO Egitim ve Ziyaret Gérselleri-7.png
EK-C.2.1.12-TTO Egitim ve Ziyaret Gérselleri-8.png
EK-C.2.1.13-TTO Egitim ve Ziyaret Gérselleri-9.png
EK-C.2.1.14-TTO Egitim ve Ziyaret Gérselleri-10.png
EK-C.2.1.15-TTO Egitim ve Ziyaret Goérselleri-11.png
EK-C.2.1.16-TTO Egitim ve Ziyaret Goérselleri-12.png
EK-C.2.1.17-AB Merkezi Haberleri.png
EK-C.2.1.18-AB Merkezi Haberleri.png

EK-C.2.1.19-AB Merkezi Haberleri.png
EK-C.2.1.20-AB Merkezi Haberleri.png

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e EK-C.2.2.1-UAIP-DAP Maddeleri.pn
e EK-C.2.2.2-Aglara Destek.pdf

3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastrma Performansmn izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma Dekanlig1 biinyesinde kurulan performans degerlendirme koordinatorliigii tarafindan yillik
ve son bes yillik bolim ve akademisyen performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda
boliimlerden yayin hedeflerini ve bu hedeflere ulagsmak adina geri bildirimlerini almak amaciyla bir
yazilim olusturulmustur. Arastirma performansina yonelik ¢iktilar paylasilmis ve bunlarin
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arttirilmasina yonelik yoneticiler ve akademisyenler ile goriismeler diizenlenmistir. Bu kapsamda
yapilan goriismeler sonucunda C.1.1'de belirtilen iyilestirmeler yapilmistir. (EK-C.3.1.1)

2017 wyil1 itibari ile baglatilan boliim arastirma performans ¢alismalar ilgili béliimlerden Excel/PDF
formatinda toplanmakta ve calisilmaktaydi. Alinan geri bildirimler ¢er¢evesinde bdliim arastirma
performans ¢alismalart yliriitiilmiis manuel siire¢lerin kapsam dis1 birakildig ¢cevrimigi kisi bagimsiz
performans ekranlar1 olusturulmustur.(EK-C.3.1.2)

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Performans degerlendirme koordinatorligti tarafindan 5 yillik donemler icin akademisyen
performansi Ol¢tilmektedir. Bu sistemde; yayin sayisi, atif sayisi, proje sayisi ve biit¢esi, verilen
dersler, mezun edilen lisansiistii 6grenci sayis1 ve idari gorevler degerlendirilmekte olup,
degerlendirmeye gore her bolim bazinda akademisyenlere 100 tizerinden puan verilmektedir. 2017
yilindan itibaren sistematik olarak degerlendirilen 6gretim tiyesi performansi ile yayin sayilarinda
onemli artis meydana gelmistir. (EK-C.3.2.1) (EK-C.3.2.2)

Arastirma Dekanligi biinyesinde olusturulan Dijital ITU kapsaminda performans degerlendirme
raporlari KVKK kanunlarina uygun bir bi¢cimde agik kaynak seklinde erisime agilmistir
(http://bilget.itu.edu.tr/). Ek olarak akademisyenlerin arastirma alanlar1 ve konular1 eklenmistir.(EK-
C3.23)

Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) Arastirma Dekanligi tarafindan
takip edilmektedir. (EK-C.3.2.4)

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e EK-C.3.1.1-Performans Sistemi Ekrani.pn
e EK-C.3.1.2-Cevrimici Performans Ekrani.pdf

Ogretim elemany/arastirmaci performansmimn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

EK-C.3.2.1-Performans Tablosu.png

EK-C.3.2.2-Ogretim Uyesi Basina Yillara Gére Makale Sayisi.png
EK-C.3.2.3-Dashboard Ekrani.png

EK-C.3.2.4-Scival Ekrani.png

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yo6netimi
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ITU Toplumsal Katk1 Yénetim Modeli’ne gore;

ITU’de toplumsal katki, Rektor, Kalite Yonetiminden Sorumlu Rektdr Yardimcisi, Arastirmadan
Sorumlu Rektér Yardimcisi, Akademik Danigmanlar Calisma Grubu ve destek birimler olan
“Iletisim Direktorliigii”, “Arastirma Dekanligr” ile “Sosyal inovasyon Merkezi” tarafindan izlenir,
degerlendirilir ve gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilir. Bu dogrultuda, Toplumsal Katki Y 6netimi,
kendi kalite dongiisiinii olusturarak farkli birimler tarafindan izlenen verinin toplumsal katki hedefi
altinda entegrasyonuna yonelik calismalara baslamistir. Toplumsal katki faaliyetinin, hedefler
acisindan bir yillik dongii icinde Olgiilmesi, iyilestirme calismalarinin yapilmasi ve raporlanarak
kalite yonetimine girdi saglamasi planlannmstir (EK-D.1.1.1). Universitemizin, toplumsal katki
yonetim modelini olusturmasi, toplumsal katk: kalite dongiisiinii baslatarak ilgili birimleri ve veriyi
entegre etmesi kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalardir.

D.1.2. Kaynaklar

ITU’de tiim akademik faaliyetler toplumsal katki amaci igermektedir ve iiniversitenin tiim kaynaklari
bu amaci igeren bigimde etkin kullanilmaktadir. Bununla birlikte, tiniversitemiz biinyesinde, Stirekli
Egitim Merkezi, Kariyer ve Staj Merkezi, iletisim Direktorliigii, Konservatuar, Giizel Sanatlar
Bolumii, Siirdiirtilebilirlik Ofisi, Arastirma Destek Birimleri ve Arastirma Merkezleri, toplumsal
katki hedeflerine yonelik altyapiyr olusturmaktadir (EK-D.1.2.1). Ilgili birimlere ait kurulus belgeleri
ve yonetmelikler ekte yer almaktadir: (EK-D.1.2.2, EK-D.1.2.3, EK-D.1.2.4, EK-D.1.2.5,
EKD.1.2.6, EK-D.1.2.7, EK-D.1.2.8).

Stirekli Egitim Merkezi (SEM), yetiskin egitimleri ile akademik bilgi ve birikimi toplumla
paylasarak, {ilkemizde insan kaynaklarinin niteliginin artirilmasina ve istihdam piyasasina katkida
bulunmaktadir. Kariyer ve Staj Merkezi (IKM), mezunlarin istihdam edilebilirligine yonelik pek ¢ok
aktivite gerceklestirmekte ve mezun istthdamini izlemeye ve iyilestirmeye yonelik siiregleri
isletmektedir. Universitemizin Iletisim Direktorliigii, biinyesinde yer alan ofislerle, iiniversitemizde
tretilen  akademik  bilginin  topluma  ulastirilmasina  yonelik  iletisim  calismalar
gerceklestirilmektedir. Ayrica mezunlara yonelik ve mezunlarin destek oldugu calismalarin, pek ¢ok
kurumsal isbirliginin ve farkli 6lgeklerdeki sosyal sorumluluk projelerinin gergeklestirilmesini
saglamaktadir.

Universitemizin Konservatuvar ve Giizel Sanatlar Boliimleri, egitim faaliyetleriyle nitelikli mezunlar
yetistirmekte ve ayn1 zamanda dogrudan toplumsal katki faaliyetleri siirdiirerek akademide tiretilen
bilimsel ve entelektiiel bilgi ve deneyimin toplumla paylasilmasina katkida bulunmaktadir.

Surdiriilebilirlik Ofisi, tniversitemizin sosyal sorumluluk sahibi ve siirdiirtilebilir bir {iniversite
olma hedefini 6ziimsemesini ve gergeklestirmesini saglamak i¢in ¢alismaktadir. Surdiriilebilirlik
Ofisi bu amag dogrultusunda ¢esitli faaliyetler yiiritmektedir.

Arastirma Destek Birimleri olarak; Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP), Arastirma Y 6netimi
altinda yeniden yapilandirilmis, akademik performansin ve kalkinmada oOncelikli alanlarin
desteklenmesine yonelik gelistirdigi pek ¢ok mekanizma ile toplumsal katki hedeflerini
bulusturmustur. Aynmi sekilde, Arastirma Yonetimi altinda laboratuvarlar, kaynaklarin etkin
kullanimi, ulusal ve bolgesel kalkinmaya yonelik arastirmalarin artirilmasi amaciyla yeniden
yapilandirilmistir.  Yine arastirma destek birimleri olan Doner Sermaye, Teknokent ve TTO
biinyesinde, arastirmacilarin projeler iiretebilecekleri, isbirlikleri kurabilecekleri ortak zeminler
saglanmakta ve toplumsal katkisi yliksek projeler siirdiiriilmektedir.

Arastirma Merkezleri olarak; Sosyal Inovasyon Merkezi (SIM), Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi
(GINOVA) ve Bilim, Miihendislik ve Teknolojide Kadin Arastirmalari ve Uygulama Merkezi
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(KAUM) aragtirmacilar i¢in toplumsal gelismeye yonelik ¢ok disiplinli arastirmalar yapma ve ¢esitli
sivil toplum, kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorle isbirlikleri gelistirme olanaklar1 sunmaktadir.

ITUNova iizerinden akredite mesleki egitim verilmekte ve herkesin gevrimici olarak takip edebilecegi
cok cesitli gecici seminerler sunulmaktadir. Mesleki egitimlere ve sunulan seminerlere verilebilecek
orneklerden bazilar1 sunlardir: ITU Astronomi Giinleri, ITU Bilim ve Teknoloji Zirvesi Seminerleri,
Kiitiiphane Seminerleri, ITU Ginova Seminerleri, ITU Ekonomi B&limii Seminerleri Dizisi, ITU
Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii-Molekiiler Biyoloji-Biyoteknoloji ve Genetik Arastirma
Merkezi Seminerleri vb. etkinlikler boliim web sitelerinde duyurulmaktadir.

Bunlarin yam sira; ITU AKE (Agik Kaynak Egitim) YouTube kanalinda topluma agik olarak sunulan
cevrimigi derslere erisilebilmektedir
(https://www.youtube.com/channel/UCIVA2XY8 y2bl4UIXgH6nPw).

Ayrica ITU, egitim kaynaklarini diger kurumlardan arastirmacilarin kullanimina sunarken, kismi
olarak da kamuoyunun kullanimina sunmaktadir. Diger akademik kurumlardan 6grenciler ve
akademisyenler kiitiiphanemizin ¢esitli kaynaklarina erisebilmektedir. Kullanimi kolay, verimli ve
ticretsiz olan ILL (Inter Library Loan) adli bir paylasim sistemi ile 367 kaynak ve yaymn diger
kiitiiphanelerle paylasiimaktadir. Universitemiz kapsaminda tamamlanan yiiksek lisans ve doktora
tezlerimiz tamamen {icretsiz olarak internet sitemiz {izerinden kamuoyuna sunulmaktadir
(https://polen.itu.edu.tr/).

Topluma Hizmet Projelerinde Destek Olma Platformu araciligi ile ITU kapsaminda gergeklestirilen
topluma katki amagclayan faaliyetlerde ITU mensuplarimiz yer alabilmektedir. Bu baglamda topluma
hizmet projelerinde gorev alan kisiler; proje kapsaminda gergeklestirilecek etkinliklerin uygulanacagi
kurulusa, topluluga, 6grencilere veya bireylere destek saglamaktadir. Bu sayede yerel ve evrensel
sorunlara karst duyarliligmmizi gelistirerek ¢oziimiin aktif pargasi olmak amacglanmaktadir
(https://destekol.itu.edu.tr/destek-ol/manevi-destek-olmak-istiyorum/topluma-hizmet-projelerinde-
gorev-alabilirim).

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonu¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e EK-D.1.1.1 Toplumsal Katki Kalite Dongiisii ve Pavdaslar.pdf

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarimi toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

EK-D.1.2.1-Toplumsal Katki Kaynaklari Ilgili Birim Linkleri.pdf
EK-D.1.2.2-ITU SEM Yénetmeligi ve Yonergesi.pdf
EK-D.1.2.3-Kariyer ve Staj Merkezi Kurulus Belgesi.pdf
EK-D.1.2.4-Kurumsal iletisim Direktorliigii Kurulus Belgesi.pdf
EK-D.1.2.5-ITU SiM Y 6netmeligi.pdf

EK-D.1.2.6-ITU GINOVA Y 6netmeligi.pdf
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e EK-D.1.2.7-ITU KAUM Y6netmeligi.pdf
e EK-D.1.2.8-ITU Siirdiiriilebilirlik Ofisi Kurulus Belgesi.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal Katki Performansmmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Toplumsal katki performansi, egitim ve arastirma faaliyetine iligkin olarak ve bununla birlikte diger
ilgili akademik ve idari birimler diizeyinde izlenmektedir. Toplumsal katki performansini 6l¢meye
yonelik 2021 yilina ait veriler, birimlerden bu faaliyetler dogrultusunda toplanmis ve kanitlarda
sunulmustur.

ITU Toplumsal Katki Performans Faaliyetleri:

1. Yetiskin egitimi ve istthdama katki alaminda; bilgi ve deger iiretebilecek nitelikte,
stirdiiriilebilir gelisme siire¢ ve teknolojilerine katkida bulunacak insan kaynaklarini yetistirmek,
mezunlariyla, yetiskin egitimleriyle ve kendi biinyesinde olusturdugu is olanaklariyla istihdama
katkida bulunmak.

Faaliyet 1.1. Mezun istihdaminin izlenmesi ve nitelikli artisinin desteklenmesi (EK-D.2.1.1).

Faaliyet 1.2. insan kaynaklarinin gelistirilmesi amaciyla yetiskinlere yonelik siirekli egitimlerin
izlenmesi ve nitelikli artisinin desteklenmesi (EK-D.2.1.2).

Faaliyet 1.3. Universitenin biinyesinde sagladigi dogrudan ve dolayli istihdamla bolgesel
istihdama sagladigi katkinin izlenmesi (EK-D.2.1.3).

2. Arastirma alaminda; Toplumsal ihtiyaglarin yenilik¢i ve stirdiiriilebilir yaklasim ve yontemlerle
karsilanmasina yonelik ulusal ve uluslararasi kurumlarla igbirligi yaparak bilgi ve deger tiretmek.

Faaliyet 2.1. Toplumsal katki odakli Bakanlik, ISTKA ve AB projelerinin akademik birimler
bazinda izlenmesi (EK-D.2.1.4).

3. Damsmanhk alaminda; Ulusal sanayinin ihtiyaci olan yaratici ve siirdiiriilebilir iiretim ve
iskollarinin, katma degeri yiiksek tirtinlerin ve ihracatin gelismesine yonelik, sanayi kuruluslari ile
toplumsal gelismeyi destekleyici ortak projelerde yer alarak, bilgi ve deger tiretmek.

Faaliyet  3.1.Universite biinyesinde sanayi isbirligine yonelik faaliyetlerin izlenmesi
(https://www.ariteknokent.com.tr/tr, http://www.itunovatto.com.tr/tr/,
https://www.ds.itu.edu.tr/)

4. Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik alaminda; akademik kadrosu ve Ogrencileri ile birlikte,
toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik, sivil toplum kuruluslart ve 6zel kuruluslarla
isbirligi yaparak, proje gelistirmek, uygulamak, akademik bilgi ve birikimi topluma aktarmak.

Faaliyet 3.2. Sivil toplum, 6zel sektér ve kamu isbirliginde sosyal sorumluluk projelerinin
stirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ¢ergevesinde izlenmesi ve nitelikli artisinin desteklenmesi
(EK-D.2.1.5), (EK-D.2.1.6), (EK-D.2.1.7), (EK-D.2.1.8), (EK-D.2.1.9).

Toplumsal katki performansinin izlenmesinde, bu asamada, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
“Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaclar1 Tirkiye 2. Ulusal Gozden Gegirme Raporu'nda yer aldigi
sekliyle siirdiiriilebilir kalkinma amagclar1 (SKA) ile iliskileri degerlendirilmistir. Ilerleyen asamada
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diger faaliyetlerin de bu ¢ercevede izlenmesine yonelik mekanizmalarin —gelistirilmesi
planlanmaktadir. Uluslararas1 degerlendirme sistemlerinde de benzer uygulamalarla karsilagilmistir.
Ornegin; THE tarafindan yapilan iiniversite etki derecelendirmeleri, Birlesmis Milletler tarafindan
benimsenen siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik siralama yapmaktadir. Bu siralamada da
tiniversitelerin faaliyetlerinin SKA ile iliskileri degerlendirilmektedir.

ITU toplumsal katki hedeflerinin izlenmesine yonelik gostergeler ITU Stratejik Y &netim Paneli ve
B AP otomasyon sistemleri araciligiyla ve toplumsal katki birimlerinin raporlari ile izlenebilmekte ve
iyilesme faaliyetleri Toplumsal Katki Y 6netimi Kalite Dongiisii ile tannmlanmaktadir. Temel egitim
ve arastirma faaliyetlerine ek olarak protokollere dayali danismanliklar ve goniilliiliikk esasiyla
yiriitiillen projelerde de 1iyilestirme faaliyetleri de yine mevcut izleme mekanizmalari iginde
tanimlanmaktadir.

Toplumsal katki performansmnm izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

EK-D.2.1.1ITU Kariyer ve Staj Merkezi Verileri ve Faaliyetleri - 2021.docx
EK-D.2.1.2 ITU SEM Faaliyet Listesi - 2021 .xIsx

EK-D.2.1.3 Yerleskelere Gore Akademik ve Idari Personel 2021.docx
EK-D.2.1.4 ITU Bakanlik, AB ve ISTKA Projeleriyle flgili Bilgi - 2021 .xIsx
EK-D.2.1.5 Toplumsal Katki Odakli Etkinlikler ve Calismalar - 2021.docx
EK-D.2.1.6 Toplumsal Katki Odakli Protokoller Listesi - 2021 .xlsx
EK-D.2.1.71TU Toplumsal Etkiye Yo6nelik Aktivite Linkleri - 2021.docx
EK-D.2.1.8 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) Listesi.docx

EK-D.2.1.9 Bozkurt Sel Afeti-Sebepler ve Tespitler Raporu - 2021 .pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemizde daha once tasarlanmis olan ITU-KYS kapsaminda caligsmalara 2020 yili icinde
Pandemi kosullarinin elverdigi 6l¢giide sistemsel iyilestirmeler yapilarak devam edilmistir. Ayrica
2020 yili iginde baslayan Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Siirecinin 2021 Mart sonuna
kadar devam etmesi KIDR hazirliklarina paralel farkli calisma ve hazirliklarin yapilmasini da
gerektirmistir.

ITU 2021 yil1 I¢ Degerlendirme Raporu, 2020 yili YOKAK KAP geri bildirim raporu temel alinarak
hazirlanmis, bir yilda gerceklesen degisiklikler ve iyilesmeye yonelik faaliyetleri de icerecek sekilde
hazirlanmistir. S6z konusu dénemde 6n plana cikan faaliyetler asagida 6zetlenmistir.

Lidedik, Yonetim ve Kalite

Cevik Yonetim ve etkin liderlik yaklasimim giiclendirmek iizere DijitalITU projesi kapsaminda
baslanan Kurumsal Kaynak planlamasi ve siire¢ iyilestirme c¢alismalar1 biiyiikk bir hizla devam
etmektedir. Mali isler konusunda baslatilan ilk faz sonlandirma asamasina yaklagmistir. diger adimlar
icin de planlama c¢alismalarina devam edilmektedir. Ayrica kullanilmakta olan Ogrenci bilgi
sisteminin, ITU biinyesinde bastan yazilmasi projesi kismi olarak devreye alinmustir. ITU-KYS
biiyiik dongitisiinde giincelleme yapilarak kalite komisyonu ve birimlerdeki kalite komisyonlarinin
stratejik plana katkisi saglanmistir. Akademik ve idari birimlerde ileriye yonelik kisa, orta ve uzun
vadeli iyilestirme projeleri ve hederfleri toplanmis ve bunlar stratejik planin olusturulmasinda
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kullanilmistir. Ayrica stratejik plandaki anahtar gostergelerin belirlenmesinde de kalite komisyon
hem gosterge seciminde hem de hedeflerin belirlenmesinde aktif katki saglamistir. Uluslarasilasma
calismalar1 kapsaminda yeniden yapilandirma calismalari hizla devam etmistir. Ozellikle yeni ise
baslayan yabanci uyruklu ogretim iiyelerinin oryantasyonu i¢in hazirlanan kitap¢ik ve yabanci
ogrenciler i¢in yeni kurulan uluslarasi ofis donemi c¢inde gerceklestirilen 6nemli calismalar
arasindadir.

Egitim Ogretim

2021 yilinda ders planlar1 giincelleme calismalar1 tamamlanmis ve ders kredileri diistiriilmiistiir. Bu
calismalar genis bir paydas katilimiyla siirdiiriilmistiir. 2017 yilinda yapilan en son degisikligin
ardindan son bes yilda degisen egitim 6gretim trendlerine gore yeni ders planlari olusturulmustur. Bu
calisma ile es zamanli olarak Masterbee (Biitiinlesik Program) programi tasarlanmis ve uygulamaya
gecirilmistir. Basarili 6grencilerin lisans 6grenimleri sirasinda yiiksek lisans seviyesinde bazi dersleri
alarak ve aynm1 zamanda sanayide uygulamali deneyim kazanarak bes yilda lisans + yiiksek lisans
bitirebilecekleri bir program olusturulmustur. Mikrokredilerin olusturulmasi ve taninmasi
konusunda 6n ¢alismalar bu yil baslatilmistir. EELISA da bu konuda credentials baslig1 ile hangi
kosullarin saglanmast durumunda mikro kredi tanimlamasi yapilabilecegi belirlenmis olup,
kurumumuzda da buna paralel ¢calismalar giindeme gelmistir.

Ayrica 2021 yilinda yeni 6grenci bilgi sistemi tasarlanmis ve kullanilmaya baslanmustir. Bu sistem ile
ihtiyaglara yonelik iyilestirilmelerin yapilmas: miimkiin olmustur. Universitemiz 2021 yilinda
engelsiz kampiis 6diiliine layik goriilmiistiir ve ingaat fakiiltesinde turuncu bayrak 6diili alinmustur.
Pandemi sebebiyle ihtiya¢ duyulan hibrit dersler i¢in yapilan goriintii ve ses sitemini her fakiiltemizde
iki derslige kurulmustur.

Ogrencilerin talep ve ihtiyaglar1 gozetilerek, yemek hizmetlerinde ciddi iyilestirmelere gidilmistir.
Vadi yurtlarinda hafta i¢i aksam yemegi verilmeye baslanmistir. Tiim {iniversitede ilk defa sabah
kahvalt1 hizmeti verilmeye baglanmistir. Ayrica sabahlar {icretsiz olarak Bee ¢orba hizmeti verilmeye
baslanmistir.

Arastirma - Gelistirme

Arastirma Siireclerinin daha kurumsal ve organizasyonel olarak yiiriitiilebilmesi i¢in 2021 yilinda
Arastirma Dekanlig1 kurulmustur ve aktif olarak calismalarina baslamistir. Boylelikle arastirmanin
paydasi olan pek c¢ok farkli birimin caligmalar1 tek bir merkezden kontrol edilerek gerekli
yonlendirmeler merkezi olarak saglanabilmektedir. Laboratuvar alt yapisinin hem i¢ hem de dis
paydaslarca daha etkin kullaniminin saglanabilmesi i¢in Paylasimli Laboratuvar Ekipman Kullanim
Sistemi (ITUPLEKS) sanal merkezi laboratuvari olusturulmus ve hizmet vermeye baslamustir.
Arastirmacilara makale yazmalarinda destek vermek iizere Makale yazim destek ofisi kurulmustur.
Dis kaynaklara yonelimi artirmak ve tesvik etmek icin TUBITAK projelerinin Rektorliik kurum
paylarinin %50’sinin proje yiriitiiciisiiniin kullanimina verilmesi karar1 alinmistir ve 6zel sektor
katkist ile agilan ¢agrili Genel Arastirma Projeleri baglatilmistir.

Stirekli iyilesme ¢alismalar1 kapsaminda arastirma performansinin arttirilabilmesi i¢in Performans
Degerlendirme Koordinatorliigli kurulmus ve akademisyenlerin arastirma kapasitelerinin yillik ve
bes yillik degerlendirmeleri yapilmis ve sistematik olarak izlenebilmesi i¢in anlik veri toplayabilen
bir yazilim gelistirilmistir. Bu yazilim sayesinde birimler bazinda performanslar da ortaya
cikarilabilmektedir. Bu degerlendirmelerin sonucunda tesvik edilme igin ¢esitli ddiiller tanimlanmis
ve 0dil yonergeleri olusturulmustur.

Toplumsal Katki
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ITU toplumsal katki hedefleri; ‘yetiskin egitimi ve istihdama katki’, ‘arastirma’, ‘damismanlik’,
‘sosyal sorumluluk ve goniilliilik’ olmak tizere dort temel baslikta belirlenmistir. Toplumsal katki

performansinin izlenmesinde bu hedefler altinda olusturulan faaliyetler dogrultusunda ilgili

birimlerden bilgi ve veri toplanmistir. ITU’de toplumsal katki, Rektor, Kalite Yonetiminden
Sorumlu Rektor Yardimcisi, Arastirmadan Sorumlu Rektér Yardimcisi, Akademik Danigsmanlar
Calisma Grubu ve destek birimler olan “Iletisim Direktorliigii”, “Arastirma Dekanligi” ile “Sosyal
[novasyon Merkezi” tarafindan izlenmeye, degerlendirilmeye ve gerekli iyilestirilmeye devam
edilmistir. ~ Ozellikle uygulamali arastirma ve doner sermaye projelerinin takibi Arastirma
Dekanligina bagli performans ydnetim sistemi ile entegre edilerek siirekli ve dinamik raporlama
yapilbilir hale gelmistir. Yetiskin egitimi alaminda ise ITUSEM c¢alismalarina bityiik bir hizla devam
etmektedir. Yilizylize ve ¢evrim i¢i olarak yiirlitilmekte olan programlar pandemi déneminde de
basar1 ile devam etmistir. Programlar katilimcilardan toplanan geri bildirimler ile iyilestirme
faaliyetlerini yiirtitmustiir. Ayrica dis paydaslarla yapilan goriismeler bagli olarak yeni programlarin

acilmasi saglanmaistir.
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