ANKET ON YAZISI

COK ONEMLI: Liitfen formu doldurduktan sonra cevaplarinizi en alt kisimda bulunan
"formu tamamladim cevaplarimi gonder" butonuna basarak bize iletiniz. Aksi takdirde
anket cevaplariniz tarafimiza ulasmayacaktir.

Degerli iTU Akademik Personeli,

istanbul Teknik Universitesi Kalite Koordinatorliigi biinyesinde hazirlanan bu ankete 6zellikle
katilmanizi rica etmekteyiz.

Universitemiz biinyesindeki hizmet kalitesini arttirmak ve sunulan hizmetlere yénelik gériis ve
diuslincelerinizi almak amaciyla Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda memnuniyet
anketleri (Yemekhane, Spor Tesisleri, Mediko Saglik, Kiitiphane, PDR Merkezi, Engelli Birimi)
dizenlenmektedir. Tum bu anketlere vereceginiz katki, ileriye donik egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin gelistirilmesinin yaninda Kalite Yonetim Sistemi galismalari kapsaminda da
oldukca 6nemli rol oynayacaktir.

Simdiden bu anket ¢calismasini doldurarak vereceginiz destek ve katki icin tesekkir ediyoruz.

Son Giincelleme Tarihi: 04.02.2019
Uygulama Zamani: 21.02.2019-15.03.2019




1.

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

"Isten Memnuniyet" kapsamindaki asagidaki sorulari belirtilmis segenekler

dogrultusunda degerlendiriniz.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum)

e Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarindan memnunum.

e Gorev ve sorumluluklarim benim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun oldugunu
distindyorum.

e Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiki genelde benim basa cikabilecegimden
fazla degildir.

o Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis oldugumu
distindyorum.

e Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gorevlerinden daha ¢ok zevk
almaktayim.

e Yapmakta oldugum islerin arastirma boyutuyla ilgili gérevlerinden daha cok zevk
almaktayim.

e Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gérevlerinden daha ¢ok zevk
almaktayim.

e Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum.

"Béliimden ve is Arkadaslarindan Memnuniyet" kapsamindaki asadidaki sorular

belirtilmis secenekler dogrultusunda degerlendiriniz.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum)

e Bu bolimde/birimde ¢alismaktan gurur duyuyorum.

e (Calismakta oldugum bolimiin/birimin ¢alisma ortam ve kiltiiri benim deger ve
normlarima ¢ok uygun dismektedir.

e Bu bolimdeki/birimdeki is arkadaslarim ile birlikte calismaktan ¢cok memnunum.

e Egitim alaninda bolimler arasi isbirligi olanaklarindan memnunum.

e Arastirma alaninda bolimler arasi isbirligi olanaklarindan memnunum.

e Bolumumde/birimimde bulunan lisans 6grencilerinden genel olarak memnunum.

e Bolimumde/birimimde bulunan lisansiistl 6grencilerinden genel olarak
memnunum.



3.

"Fakiilte/Enstitii Yonetiminden Memnuniyet" kapsamindaki asagidaki sorulari

belirtilmis secenekler dogrultusunda fakiilte/enstitii diizeyinde degerlendiriniz.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum)

e Fakultedeki/enstitideki karar alma sireglerinin adil, seffaf ve katilimci oldugunu
distindyorum.

e (Odiil, ceza ve imkanlarin adil, seffaf ve katiimci olarak dagitildigini diisiintiyorum.

e Gorev, yetki ve sorumluluklarin liyakata dayal ve seffaf olarak dagitildigini
distindyorum.

e Calisanlara nazik ve saygili olarak davranildigini diisiiniyorum.

e Alinan kararlardan ve yapilan islerden yeterince haberdar edildigimi
distindyorum.

e Fakultedeki/enstitideki yoneticiler gorislerimi dinler ve deger verir.

e YoOneticilerim ¢alisanlara geri bildirimde bulunur ve basariyi takdir eder.

e YoOneticilerim gorevlerini geregince yerine getirmektedir.

e Yoneticilerimle ¢alismaktan memnunum.

e Fakultedeki/enstitideki idari ve destek personelle ¢alismaktan memnunum.

"Birim/Béliim Yénetiminden Memnuniyet" kapsamindaki asagidaki sorulari
belirtilmis secenekler dogrultusunda birim/béliim diizeyinde degerlendiriniz. Eger

kadronuz “Enstitiide” ise bu soruyu atlayiniz.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum)

e Birimimdeki/bolimumdeki karar alma stireglerinin adil, seffaf ve katilimci
oldugunu dislintyorum.

e (Odiil, ceza ve imkanlarin adil, seffaf ve katilimci olarak dagitildigini diisiiniiyorum.

e Gorev, yetki ve sorumluluklarin liyakata dayali ve seffaf olarak dagitildigini
distindyorum.

e Calisanlara nazik ve saygil olarak davranildigini diisiniiyorum.

e Alinan kararlardan ve yapilan islerden yeterince haberdar edildigimi
distindyorum.

e Birimimdeki/bolumimdeki yoneticilerim goruslerimi dinler ve deger verir.

e YoOneticilerim galisanlara geri bildirimde bulunur ve basariyi takdir eder.

e YoOneticilerim gorevlerini geregince yerine getirmektedir.

e Yoneticilerimle calismaktan memnunum.

e Birimimdeki/bolimimdeki idari ve destek personelle calismaktan memnunum.



"Kurumdan Memnuniyet" kapsamindaki asadidaki sorulari belirtilmis secenekler

dogrultusunda degerlendiriniz.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum)

e iTU’lG olmayi kimligimin énemli bir parcasi olarak gériiyorum.

e [TU’de calismaktan gurur duyuyorum.

e TU’niin calisma ortam ve kiiltiirii benim deger ve normlarima ¢ok uygun
dismektedir.

e [TU’ye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.

e TU’dekiis arkadaslarim ile birlikte calismaktan cok memnunum.

e iTU’de is etigine uymayan davranislarin hos gériilmeyeceginin acik kurallarla
belirtilmis olmasindan memnunum.

e [TU’de is etigine uymayan davranislarin cok nadir gériilmesinden dolayi
memnunum.

e [TU'de egitim-dgretim faaliyetlerine yeterli destek saglanmaktadir.

e [TU'de arastirma kaynaklarinin performans esash dagitimindan memnunum.
e iTU'de cevresel siirdiiriilebilirlik konularina dnem verilmesinden memnunum.
e [TU'de akademik personele saglanan kendini gelistirme imkanlarindan

memnunum.
e iTU'de idari personele saglanan kendini gelistirme imkanlarindan memnunum.
e [TU'de olmanin sagladigi maddi olanaklardan/firsatlardan memnunum.

e Lisans 6grencilerinden genel olarak memnunum.

e Lisansusti 6grencilerinden genel olarak memnunum.

e TU'niin sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum.

"Hayattan Memnuniyet" kapsamindaki asadidaki sorulari belirtilmis secenekler

dogrultusunda dedgerlendiriniz.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum)

e Genelde is hayatimdan ¢ok mutluyum.
e Genelde sosyal hayatimdan ¢ok mutluyum.
e Bir biitlin olarak hayatimdan ¢ok mutluyum.

Bir sonraki soruyu hangi yerleske icin cevaplamak istersiniz?
e Ayazaga Yerleskesi

e GuUmiussuyu Yerleskesi

e Macka Yerleskesi

e Taskisla Yerleskesi

e Tuzla Yerleskesi



8. Gérev yapmakta oldugunuz iTU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz

hizmetlerden ne kadar memnunsunuz?
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum,
5: Gok Memnunum, Fikrim Yok)

e Ofis ortaminin fiziksel kosullari

e Laboratuvar kosullarinin uygunlugu

e Bina fiziksel kosullar

e Kampdus Disi Ulasim Hizmetleri (Personel Servisleri)
e Kampis i¢i Ulasim Hizmetleri (Ring Servisleri)
e Kampdus givenligi

e Bina glvenligi

e Kamplsin gevre dizenlemesi

e internet Erisim Olanaklari

e Sosyal ve Kiltiirel Faaliyetler

e Fiziksel Kosullarin Engellilere Uygunlugu

9. Asagidaki belgelerin dogrudan erisilebilir oldugundan haberdar misiniz?
(http://kalite.itu.edu.tr/dokumanlar)

e iTU Stratejik Plani

e iTU Faaliyet Raporu

e iTU Kalite Politikasi

e iTU i¢c Degerlendirme Raporu

10. Calisma kosullari ve kampiis yasamini iyilestirmeye yonelik 6nermek istediginiz 3
konuyu bizimle paylasabilir misiniz?

11. Bu ankete verdigimiz cevaplarin ve énerilerin dikkate alinacagini diisiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum.
Katilyorum.

Ne katiliyorum ne katilmiyorum.
Katilmiyorum.

Kesinlikle katilmiyorum.
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12. Unvaniniz?

13. Gérev yapmakta oldugunuz Birim / Béliim?
14. is hayatinizdaki toplam ¢alisma siireniz?

15. Bulundugunuz pozisyonda gegirdiginiz siire?

16. Cinsiyetiniz?



