SPOR HiZMETLERIi MEMNUNIYET ANKETI

COK ONEMLI: Liitfen formu doldurduktan sonra cevaplarmizi en alt kisimda
bulunan "*formu tamamladim cevaplarim gonder" butonuna basarak bize iletiniz. Aksi
takdirde anket cevaplarimz tarafimiza ulasmayacaktir.

Degerli Katilimcilar,

ITU Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii ile Kalite
Koordinatorliigii is birligi icinde hazirlanan bu ankete 6zellikle katilmanizi rica etmekteyiz.

ITU Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii; Universitemiz 6grenci ve personelinin beden ve ruh
sagligiin korunmasi, bos zamanlarini degerlendirilmesi ve imkanlar 6lgiistinde tesislerden
yararlanabilmelerini saglamak amaciyla tiim spor faaliyetlerini organize etmeyi, yonetmeyi ve
tiniversiteye ait spor salon ve alanlarin1 amaca uygun sekilde diizenlemeyi ve sonucunda tiim
fiziksel spor aktivite ihtiyaglarina cevap verebilmeyi amaglamaktadir.

Sizlere sunulan spor hizmetlerine yonelik memnuniyetinizin degerlendirilmesinin yaninda
verilen hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi hususunda geri bildirim
niteligindeki goriislerinize ihtiyag duymaktayiz. Bu ankete vereceginiz katki Kalite Yonetim
Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda da olduk¢a 6nemli rol oynayacaktir.

Simdiden anket ¢alismasini doldurarak vereceginiz destek igin tesekkiir ediyoruz.

Son Giincelleme Tarihi: 18.01.2019
Uygulama Zamani: 20.12.2017-20.02.2018




1) Bu anketi Spor Hizmetleri Sube Midurligine bagl hangi tesis icin yanitlamak

istersiniz? *

Olimpik Yiizme Havuzu

Saglikli Yasam Merkezi

ITU Stadyumu
Hal1 Sahalar
Tenis Kortlar:
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Acik Spor Salonlari

Kapali Spor Salonlar1 (Merkez-Vadi-Glimiissuyu-Tuzla)

2) Almis oldugunuz spor hizmetine yonelik memnuniyetinizi asagidaki

seceneklere katilma durumunuza gére degerlendiriniz. *

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Kullandigim spor tesisi genel olarak temiz ve hijyeniktir.

Kapali spor tesisinin havalandirmasi ve 1sitma-sogutma kosullari
yeterlidir.

Spor tesislerinin agilig ve kapanig saatleri uygundur.
Spor yapma alan1 kapasitesi yeterlidir.

Spor salonlarinin dug ve soyunma odalar1 yeterlidir.

Spor tesislerini istedigim zaman dilimi i¢inde rahatlikla kullanabiliyorum.

Spor tesislerinde ¢alisan personelin tutum ve davranislarindan
memnumum.

Tesislerde mevcut olan spor malzeme ve ekipmanlari yeterlidir.

Diizenlenen spor organizasyonlarinin duyurular: etkin sekilde
yapilmaktadir.

Spor tesisleri hakkinda yeterli bilgilendirmeye web sayfas1 araciligiyla
ulasabiliyorum.

Spor tesislerinde verilen hizmet kalitesinden genel olarak memnumum.
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3) Spor Hizmetleri Sube Mudurligine bagli hangi tesisleri siklikla
kullanmaktasiniz? *

Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
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Olimpik Yiizme Havuzu

Saglikli Yasam Merkezi

Kapali Spor Salonlar1 (Merkez-Vadi-Gilimiissuyu-Tuzla)
ITU Stadyumu

Hali Sahalar

Tenis Kortlar

Acik Spor Salonlari

4) Cinsiyetiniz? *
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5) Yasiniz? *
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Kadm
Erkek

18-25
26-35
36-45
> 45

6) Gorev Taniminiz ? *
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Ogrenci

Idari Personel

Akademik Personel
Mezun / Emekli Personel
Harici Personel / Misafir



7) Biriminiz / Fakulteniz / Bolimuntz? *

~
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Insaat Fakiiltesi

Mimarlik Fakiiltesi

Makina Fakiiltesi

Elektrik-Elektronik Fakiiltesi

Maden Fakiiltesi

Kimya-Metalurji Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Gemi Insaat1 ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Ucak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
Denizcilik Fakiiltesi

Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi
Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi

Fen Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Avrasya Yer Bilimleri Enstitiisii

Bilisim Enstitiisii

Deprem Miihendisligi ve Afet Yonetimi Enstitiisii
Genel Sekreterlige Bagli Birimler

Diger

8) Sizlere sunulan spor hizmet kalitesinin iyilestiriimesi ve strekliliginin
saglanmasi icin 6neri ve goruslerinizi lutfen buraya yaziniz.



