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KALITE GUVENCESI
YONERGESI
Universite Senatosu Toplant1 Tarihi ve Sayis1  06.02.2025/875
Sorumlu Birim ITU Kalite Koordinatdrliigii
BIRINCI BOLUM
Baslangi¢c Hiikiimleri
Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yonergenin amaci Istanbul Teknik Universitesinin egitim-dgretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dig kalite glivencesi, akreditasyon siiregleri ve
bu kapsamda tanimlanan gérev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar1 diizenlemek ve Istanbul
Teknik Universitesi Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénerge, Istanbul Teknik Universitesinde 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili
Resmi Gazete ’de yayinlanarak yiiriirliige giren Yiiksekdgretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi
hiikiimleri geregince yiiriitiilecek kalite, akreditasyon, denetim ¢aligsma usul ve esaslarina iligkin
hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun 14.
ve ek35. maddeleri ile 23/11/2018 tarith ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimnlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ydnetmeligi’nin 16’nct
maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gecen;
a) Akademik Birim: Istanbul Teknik Universitesine bagl tiim akademik birimleri,

b) Akreditasyon: Bir dig degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda dnceden belirlenmis
akademik ve alana Ozgii standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite glivence stirecini,

¢) Dis Degerlendirme: Universitenin veya bir programinin, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz kalite
degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen dis
degerlendirme siirecini,

d) Genel Sekreter: Istanbul Teknik Universitesi Genel Sekreterini,



e) I¢c Degerlendirme: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin
ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin, Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini,

f) Idari Birim: Istanbul Teknik Universitesine bagl: tiim idari birimleri,

g) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun Onerisi iizerine
Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin Universite’de
egitim-6gretim ve aragtirma etkinlikleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeyini ve kalite
gelistirme caligmalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

h) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programinin, i¢ ve dis kalite standartlar1 ile
uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan planl ve sistemli iglemleri,

1) Kalite Komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve kalite giivencesi ¢alismalari ile
akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

i) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcileri: istanbul Teknik Universitesi 6grenci temsilcisini,
j) Kalite Komisyonu Danigma Kurulu: ITU Kalite Komisyonu Danisma Kurulunu,

k) Kalite Koordinatorii: istanbul Teknik Universitesi Kalite ve Akreditasyon calismalarini
koordine eden akademik personeli,

1) Rektor: Istanbul Teknik Universitesi Rektoriinii,
m) Senato: Istanbul Teknik Universitesi Senatosunu,

n) Strateji Gelistirme Daire Baskani: Istanbul Teknik Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanini,

0) Stratejik Planlama: Universitenin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedigi temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme
slirecini,

p) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekdgretim i¢in tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cergevesini

r) Universite: Istanbul Teknik Universitesini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonunun olusturulmasi ve organizasyon yapisi

Kalite Komisyonu
MADDE 5 — (1) Kalite Komisyonu:
a) Rektor



b) Rektor Yardimcilari
c) Genel Sekreter,

d) Kalite Koordinatorti,
e) Ogrenci Dekani

f) Arastirma Dekan

g) Senato tarafindan belirlenmek {iizere, liniversitenin farkli akademik ve idari birimlerinden
belirlenen 6gretim elemanlar1 ve idari personel,

h) Strateji Gelistirme Daire Baskani
i) Ogrenci Temsilcisi’nden olusur.

(2) Kalite Komisyonu’nun baskanligini Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Rektoriin
gorevlendirecegi rektdr yardimcisi yapar.
(3) Komisyon iiyeleri Universite web sayfasinda ilan edilir.

Kalite Komisyonu’nun ¢alisma usul ve esaslari
MADDE 6 — (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore ¢alisir:

a) Komisyon, her akademik yilda en az iki kez, ayrica bagkanin veya koordinatoriin cagrisi veya
kurul iiyelerinin salt gogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti ¢agris1 Bagkan tarafindan
yapilir.

b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmast durumunda bagkanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

Gorevleri
MADDE 7 — (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis
kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak
caligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiiriitmek ve bu ¢aligmalar1 Senato onayina sunmak,

b) I¢ degerlendirme galigmalarm yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun, kamuoyuna
duyurulmasim saglayacak sekilde Universitenin web sayfasinda yer almasini saglamak,

c¢) Di1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu ile
dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

d) Her yil diizenli olarak, bir sonraki takvim yilimin baslangicina kadar, kendi yillik i¢
degerlendirme raporunu, bir sonraki yilin is takvimini ve iyilestirme planlarini olusturmak ve
yiirlitmek,



e) Calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standardi saglamak igin form,
cetvel, tablo vb. gelistirmek,

f) I¢ ve dis degerlendirme raporlar1 sonucuna gére ortaya cikacak ve iyilestirmeye gereksinim
duyulan alanlarla ilgili gerekli caligmalarin yapilmasi igin Onerilerde bulunmak ve
koordinasyonu saglamak,

g) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilmesini
saglamak,

h) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme icin ihtiyaglari raporlamak,
1) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri ytiriitmek,
j) Akademik birimlerin Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilar1 koordine etmek,
1) Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve i¢ denetimlerin yapilmasini saglamak,

m) Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, siire¢ sorumlularinin ve ¢alisanlarin Kalite Yonetim
Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

n) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6l¢iimlerinin yapilmasini
saglamaktir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorligii

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 8 - (1) Kalite Koordinatorliigi, Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator
Yardimcilari, yeterli sayida akademik ve idari personelden olusur.

(2) Koordinatér, Universite Ogretim iiyeleri arasindan Rektdr tarafindan 3 yil igin
gorevlendirilir. Koordinator, kendisine en fazla iki yardimci seger. Koordinator yardimcisi,
Rektor oluru ile gorevlendirilir. Koordinatdriin gérev siiresi doldugunda veya gorevinden
ayrildiginda yardimcilarinin da gorevi sona erer. Gorev stiresi biten Koordinator ve Koordinator
Yardimcilar1 ayni usul ile tekrar gorevlendirilebilecegi gibi Rektor tarafindan gerekli goriilen
hallerde atanmalarindaki usule uygun olarak gorevden alinabilirler.

(3) Koordinatorliigiin sekretaryasinm yiiriitmek tizere Rektor tarafindan yeterli sayida personel
gorevlendirilir.

MADDE 9 — (1) Kalite Koordinatdrliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Koordinatdrliigiiniin gorevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari
birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,

b) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetlerini yiiriitmek.

C) Yonetimin gozden gegirme toplantisi igin girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi, alinan
kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmalk,

d) Koordinatorliigiin biiro ¢aligmalarin1 yonetmektir.

Kalite Komisyonu Danisma Kurulu Olusturulmasi, Gorev ve Sorumluluklari



MADDE 10 — (1) Komisyon Danigma Kurulu, komisyon bagkani tarafindan gorevlendirilen
iiniversite i¢i veya iiniversite disindan akademik ya da idari ¢alisanlardan olusur. Komisyon
Danigma Kurulu'nun gorev ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Kalite giivencesi politika ve stratejilerinin kurum i¢inde uygulanmasina yonelik goriis ve
onerilerde bulunmak,

b) Ulusal ve uluslararasi akran kurum ve kuruluslardaki iyi uygulamalari izlemek ve komisyonu

bilgilendirmek,

c¢) Gerekli durumlarda komisyon ile birlikte i¢ ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme
yapmak ve egitim faaliyetleri diizenlemek,

d) Kalite glivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi kapsaminda Rektor ve {ist yonetime goriis ve
onerilerde bulunmaktir.

DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonu

Birim Kalite Komisyonu

MADDE 11 - Her fakiiltede/enstitii/konservatuar/yiiksekokul/ birimin kalite komisyonu
bulunmalidir.

(1) Bu komisyon, Dekan veya Enstitlii/Konservatuar/Yiiksekokul Miidiirii bagkanliginda, Dekan
Yardimecisi veya Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul Midiir Yardimecist,
Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/ Yiiksekokul Sekreteri, Boliimleri temsilen Bolim Bagkan
Yardimecisi, Enstitiilerde anabilim dali1 baskanlarindan en fazla ii¢ tanesi ve birimlerin arastirma
gorevlisi  temsilcisinden olusur.  Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul — Sekreteri,
komisyonda raportorliikk gorevini yiiriitiir. Laboratuvarlarin kalite yonetim temsilcileri de bu
komisyonunun dogal tiyesidir.

(2) Bu komisyonda gorevli Dekan Yardimcisi veya Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul Miidiir
Yardimcisi, Universite Kalite Komisyonunun dogal iiyesidir.

(3) Boltimlerde, daha 6nceden mevcut ise, Akreditasyon Komisyonunun adi, Kalite ve
Akreditasyon Komisyonu olarak degistirilir. Bu komisyonun mevcut olmadig: boliimlerde en
az li¢ liye ile olusturulur.

(4) Idari birimlerin ydnetimi ile ilgili komisyon, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari,
Strateji Gelistirme Daire Bagkani, Bilgi Islem Daire Baskani, Personel Daire Baskan1, Hukuk
Miisaviri ve Genel Sekreter tarafindan segilecek dort fakiilte sekreterinden olusur.

(5) Her idari birimde kalite siireglerini takip etmek tizere, bir birim amiri, bir kalite temsilcisi
ve bir dokiimantasyon memurundan olusan kalite alt komisyonlar1 olusturulur.



BESINCI BOLUM
Degerlendirme Siirecleri
I¢ degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 12 — (1) Universite, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen
idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans
programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Kalite koordinatorliigii, i¢ degerlendirme g¢alismalarini her yi1l Subat ay1 sonuna kadar
tamamlar ve Kalite Komisyonu’na gonderir. Kalite Komisyonu, Kalite koordinatorliigiiniin i¢
degerlendirme calismalarin1 degerlendirir ve I¢ Degerlendirme Raporunu Mart aymda
tamamlar. Universite, Hazirlanan I¢ Degerlendirme Raporunu Nisan ayinin sonuna kadar bilgi
amacl olarak Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gonderir.

I¢ degerlendirme raporlarinin kapsami
MADDE 13 — (1) Universite’de yapilacak i¢ degerlendirmeler;

a) Universite’nin ulusal strateji ve hedefleri 1s181nda belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siire¢lerini,

b) Akademik birimlerin 6lgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin diizenli olarak gézden gegirilmesini,

) Programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile iliskili ve 6grenme
ciktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine
getirilmesi konusundaki ¢alismalarini,

d) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye gereksinim duyulan
alanlarla ilgili caligmalarini igerir.

Di1s degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 14 — (1) Universite, en az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yiiriitiilecek diizenli bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilmekle
yiikiimliidiir. Universite’nin dis degerlendirme takvimi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Universite'nin dis degerlendirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi verilmis bagimsiz kurum ve kuruluslarca gergeklestirilir.

(3) Birim/program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca
gerceklestirilir ve birim/program ile sinirlt olur.

Di1s degerlendirme raporlarmin kapsam

MADDE 15 — (1) Universite’nin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu Yénergenin 1’inci ve 2’nci
maddesinde belirtilen amag ve kapsami igerecek sekilde gergeklestirilir.



(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme
konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konulart ile sinirlidir.

Ic ve dis degerlendirme sonuclarimin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 16 — (1) Universite’nin i¢ ve dis degerlendirmelerinin sonuglari kamuoyuna agiktir.
Yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlar1 Universite’nin internet sitesinden yayimlanir.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi calismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 17 — (1) Bu Yéonerge kapsaminda, Universite tarafindan gerceklestirilecek ¢alismalara
iliskin her tiirlii harcama, Universite’nin biit¢esine ilgili konuda tahsis edilecek 6denekle
karsilanir.

Dis Degerlendirme Kuruluslari ve Taninma Siireci

MADDE 18 — (1) Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun disinda, kurum, birim veya program
bazinda, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz kalite giivencesi kurum ve
kuruluslar1 da degerlendirme faaliyetleri gosterebilir.

(2) Yiiksekogretim Kalite Kurulu disindaki bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluglarinin
raporlariin degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine bagvuru, diizenli
degerlendirilme siirecleri ve etkinliklerine iliskin ilkeler Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenir.

ALTINCI BOLUM
Diger Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 19 - (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliikkten Kaldirilan Yonerge

MADDE 20 — istanbul Teknik Universitesi Senatosu’nun 30.11.2017 tarih ve 665 sayili
toplanti karari ile kabul edilen “Kalite Giivencesi Yonergesi” yuriirliikten kaldirilmistir.

Yiirirlik

MADDE 21 — (1) Bu ydnerge Universite Senatosunun ........ giinld, ....... sayil1 toplantisinda
kabul edilerek yliriirliige girmistir.

Yiiriitme

MADDE 22 — (1) Bu Yd6nerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.

Deg.1: Madde 5-(1) .eveiiiiiiiiii e TKen ...oooiiiii olarak degistirilmistir.

Deg.2: Madde 8-(1)-b) Bu bent uygulama esaslar1 metnine eklenmistir.



