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Ogrenci, Akademik Personel ve idari Personel Memnuniyet Diizeylerinin
Hesaplanmasi (2022)

2022 yihinda akademik personelin, idari personelin ve &6grencilerin memnuniyet dizeylerini
belirlemek icin aralik ay! iginde anketler yayina agilmistir. Akademik Personel Memnuniyet anketine
207, idari Personel Memnuniyet anketine 192, Ogrenci Memnuniyet anketine ise 1108 kisi katiimistir.
Genel memnuniyet dizeylerinin hesaplanmasi i¢in asagida listelenmis olan sorular 1-5 Likert dlgegi
kullanilarak sorulmustur. Bu sorulara gelen yanitlarin ortalamalari hesaplanmig; bu ortalamalar
uzerinden hesaplanan genel ortalama ise memnuniyet diizeyi olarak belirlenmistir. YOKAK’In
konuyla ilgili 6nerisi goz 6ninde bulundurularak, 1-5 Likert dlgedi kullanan sorulardan elde edilmis
olan nicel degerler 20 ile carpilmis ve s6z konusu degerler 100’lik puan élgegine indirgenmistir.

Ogrenci Memnuniyet Diizeyi ve Hesaplanmasi

Ogrenci memnuniyet diizeyi, iki soru temel alinarak hesaplanmistir. Bu sorular ve ilgili memnuniyet
dizeyleri 100 tzerinden su sekildedir:

e Kayitl oldugum programda okumaktan genel olarak memnunum: 75,67
e iTU’de sunulan egitim-6gretimden genel olarak memnunum: 66,98

Bu iki sorunun ortalamasi alinarak Ogrenci Memnuniyet Diizeyi hesaplanmistir. Ogrenci
memnuniyet dizeyinin mevcut durumu ve yillar icindeki deg@isimi Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1. Yillara gére 6grenci memnuniyet dizeyi.

Memnuniyet Dlzeyi 2022 2021 2020 2019
Ogrenci 71,3 66,4 55,6 68,0

Akademik ve idari Personelin Memnuniyet Dlizeyi ve Hesaplanmasi

Akademik ve idari personel memnuniyet diizeyleri hesaplanirken ankette yer alan asagdidaki sorular
kullaniimigtir;

e Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum.
e Bu bdlimde/birimde galismaktan gurur duyuyorum.

e iTU'niin sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum.
e Genelde is hayatimdan mutluyum.

2022 yil akademik ve idari personel memnuniyet anketleri, 6nceki senelerdeki gibi uygulanmigtir ve
ilgili memnuniyet diizeylerinin yillar icindeki degisimi Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Yillara gére akademik ve idari personelin memnuniyet duzeyleri.

Memnuniyet Dulizeyi 2022 2021 2020 2019
Idari 71,8 69,7 73,5 79,4
Akademik 76,8 76,4 79,3 78,6

Format: Kalite Koordinatorlugii, Ocak 2023 — Ayrintilar ve ek sorular i¢cin kalite@itu.edu.tr
adresine e-posta atabilirsiniz.
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Tablo 2'de verilen genel memnuniyet dizeyleri elde edilirken yararlanilan sorulara ait memnuniyet
duzeyleri ise Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 3. Akademik ve idari personelin memnuniyet diizeylerinin hesabinda kullanilan
sorulara ait memnuniyet diizeyleri.

Sorular Akademik  idari
Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum. 82,64 75,39
Bu bdlimde/birimde ¢alismaktan gurur duyuyorum. 82,64 77,33
ITU'niin sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum. 66,84 62,91
Genelde is hayatimdan mutluyum. 75,17 71,68

Tablo 3'teki degerler birlestirilerek 2022 yilina ait “Akademik ve idari Birim Memnuniyet Diizeyi’nin
stratejik plan kapsaminda gerceklesen degeri 74,37 olarak belirlenmistir. Bu deger, akademik ve
idari personelin ilgili sorulara verdikleri yanitlarin birlestiriimesiyle hesaplanmistir.
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