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Rapor Ozeti

Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi ¢aligmasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve
raporlama asamalarini igermektedir. Veri toplama, Veti lizerinden 17.12.2020-17.01.2021 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiis olup, ITU biinyesinde verilen uzaktan egitim hizmetlerinin 6grenci memnuniyetine yonelik
olarak degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda 6grenci kimlikleri
anonim olarak kalmistir. Ankete 3985 6grenci (toplam 6grenci sayisinin %10,9°u) katilmis olup cevaplayan
Ogrencilerin %91,6’s1 Lisans 6grencisi, %6,3’1 Yiksek Lisans, %2,1’1 Doktora 6grencisidir.

Anket kapsaminda, 6grencilere 1-5 Likert skalasinda 13 adet ve agik uglu 3 adet soru yoneltilmistir.
Memnuniyet dl¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum™ segenegine 5 puan, “katiliyorum”
segenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine 2 puan, “kesinlikle
katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar ‘Olumlu’,
‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4
ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip
olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya
yanit veren katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlari hesaplanmigtir. Bu puanlar
yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,8-2,6 arasindaki ortalamalar
“Katilmiyorum”, 2,6-3,4 arasindaki ortalamalar “Kararsizim” (3,4’lin altindakiler tablolarda gri renkle
gosterilmistir); 3,4-4,2 arasindaki ortalamalar “Katiltyorum” (tablolarda mavi renkle gdsterilmistir) ve 4,2-
5,0 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katiliyorum” olarak degerlendirilmistir.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin sonuglar1 paylasilmistir. Acik-
uclu Gg adet sorunun analizi takip eden raporda daha sonra paylasilacaktir. Likert skalasinda degerlendirilen
sorularin ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmistir:

ANKET SORUSU ORTALAMA
Ders se¢im ve kayit sireglerinden memnunum 2.58
E-0grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum 3.83
Dersin Zoom kayitlarina erisim imkanlarindan memnunum 3.96
Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum 3.92
AYVA sinayv sisteminden memnunum (Kullanmadiysaniz bos birakiniz) 2.77
Ogretim elemanlarinin dersleri isleme biciminden memnunum 2.71
Dersin degerlendirme yontemlerinden memnunum 2.28
Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yonelik onlemlerden memnunum 2.92
Yanyil i¢i degerlendirme 6lgiitleri basariy1 saglikli bigimde dl¢iiyor 2.22
Yariyil i¢i degerlendirme Glgiitleri calisma diizeyimi artirdi 2.71
Uzaktan egitimden genel olarak memnunum 2.28
Kayith oldugum boliimde okumaktan genel olarak memnunum 3.68
Uzaktan egitim doneminde 6grencilik yasamimdan genel olarak memnunum 1.88







Rapor Bolumu 1

Soru 1) Ders secim ve kayit siireclerinden memnunum

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.58/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 1°de
gosterilmistir.

1400
7} 1200
>
&
Z 1000
]
=
w
oc 800
0
o]
Z 600
>
S
a 400
<
@
) - .
0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniide Katilmiyor Katiliyoru esiniide
Katilmiyor Kararsizim " Katiliyoru
um m
Cevap Sayisi 1211 850 706 820 398
Yiizde 30.4% 21.3% 17.7% 20.6% 10.0%

ekil 1: “Ders secim ve kayit stireclerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
y

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2: “Ders se¢im ve kayit siireglerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine genel olarak katilmadiklar
gorilmiistiir.



Soru 2) E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.83/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3’te
gosterilmistir.
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Sekil 3: “E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4’te gosterilmigtir.
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Sekil 2: “E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum?” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine buylk oranda katildiklar
gorilmiistiir.



Soru 3) Dersin Zoom kayitlarina erisim imkanlarindan memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.96/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5°te
gosterilmistir.
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Sekil 5: “Dersin Zoom kayitlarina erigim imkanlarindan memnunum?” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6: “Dersin Zoom kayitlarina erigim imkanlarindan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine buylk oranda katildiklar:
gorulmiistiir.



Soru 4) Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.92/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 7°de
gosterilmistir.
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Sekil 7: “Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8: “Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biylk oranda katildiklari
gorilmiistiir.



Soru 5) AYVA sinav sisteminden memnunum (Kullanmadiysamiz bos birakimz)

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.77/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 9°da
gosterilmistir.
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Sekil 9: “AY VA siav sisteminden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 10°da gosterilmistir.
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Sekil 10: “AY VA sinav sisteminden memnunum” Sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz Oniine alindiginda &grencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.



Soru 6) Ogretim elemanlarinin dersleri isleme bi¢ciminden memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.71/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 11°de
gosterilmistir.
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Sekil 11: “Ogretim elemanlarinin dersleri isleme bigiminden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi1

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 12°de gosterilmistir.
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Sekil 12: “Ogretim elemanlarinin dersleri isleme bigiminden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz Oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumsuz yondeki goriiglerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 7) Dersin degerlendirme yontemlerinden memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.28/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 13°te
gosterilmistir.
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Sekil 13: “Dersin degerlendirme yontemlerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 14’te gdsterilmistir.
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Sekil 14: “Dersin degerlendirme yontemlerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine genel olarak katilmadiklart
gOriilmiigtiir.
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Soru 8) Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yonelik 6nlemlerden memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.92/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil 15°te
gosterilmistir.
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Sekil 15: “Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yonelik 6nlemlerden memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 16’da gosterilmistir.
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Sekil 16: “Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yonelik dnlemlerden memnunum” verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz Oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 9) Yanyll i¢i degerlendirme ol¢iitleri basariyr saghikh bicimde ol¢iiyor
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.22/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 17°de
gosterilmistir.
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Sekil 17: “Yariyil i¢i degerlendirme olgiitleri basartyr saglikli bicimde 0l¢liyor” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 18’de gosterilmistir.
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Sekil 18: “Yariyil i¢i degerlendirme olgiitleri basartyr saglikli bicimde 6lgiiyor” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz oniine alindiginda 6grencilerin soru i¢erigine buyUk oranda katilmadiklart
gOriilmiigtiir.
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Soru 10) Yariyil i¢i degerlendirme olgiitleri cahsma diizeyimi artird:
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.71/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 19°da
gosterilmistir.
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Sekil 19: “Yanyil i¢i degerlendirme Ol¢iitleri ¢aligma diizeyimi artirdi” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarimn niteliksel dagilimi Sekil 20°de gosterilmistir.
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Sekil 20: “Yariy1l i¢i degerlendirme 6lgiitleri caligma diizeyimi artirdi” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine genel olarak katilmadiklar
gOrilmiistir.
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Soru 11) Uzaktan egitimden genel olarak memnunum

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.28/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilhimi Sekil 21°de
gosterilmistir.

1800

1600
%)
> 1400
<
(%]
o 1200
=
o
=5 1000
e}
= 800
<
>
S 600
o
<
2 400
o

0 Kesinlikl
esiniice Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim Katilyorum
m Katiliyorum
m

Cevap Sayisi 1627 811 681 536 330
Yilizde 40.8% 20.4% 17.1% 13.5% 8.3%

Sekil 21: “Uzaktan egitimden genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarim niteliksel dagilimi Sekil 22°de gosterilmistir.
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Sekil 22: “Uzaktan egitimden genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz éniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine bilylk oranda katilmadiklari
gOriilmiigtiir.
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Soru 12) Kayith oldugum béliimde okumaktan genel olarak memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.68/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil 23’te
gosterilmistir.
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Sekil 23: “Kayitl oldugum béliimde okumaktan genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
dagilim1

Bu soruya verilen cevaplarimn niteliksel dagilimi Sekil 24’de gosterilmistir.
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Sekil 24: “Kayitli oldugum bdliimde okumaktan genel olarak memnunum” verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine buylk oranda katildiklar
gOriilmiigtiir.
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Soru 13) Uzaktan egitim doneminde 6grencilik yasamimdan genel olarak memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 1.88/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 25’de
gosterilmistir.
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Sekil 25: “Uzaktan egitim doneminde 6grencilik yasamimdan genel olarak memnunum” sorusuna Vverilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 26°da gosterilmistir.
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Sekil 26: “Uzaktan egitim doneminde 6grencilik yasamimdan genel olarak memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biylk oranda katilmadiklar
gOrilmiistir.
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Sonuclar

Yapilan anketin ilk boliimiinde Likert skalasiyla degerlendirilen sorularin sonucunda:

Ders secim ve kayit siireclerinde &grencilerin memnuniyetsizlik duydugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
Ninova ve Zoom olmak f{izere uzaktan egitim araglarindan memnun olduklari, ancak olgme ve
degerlendirme yontemlerinden (AY VA yazilimi dahil olmak {izere) memnun olmadiklari tespit edilmistir.
Bunun yan1 sira uzaktan egitim siirecindeki ders isleme bi¢iminden de genel bir memnuniyetsizlik tespit
edilmistir. Sinav ve ders esnasinda Ogrencilerin bilgi gilivenliklerinin saglandigi konusundan emin
olmadiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica, uzaktan egitimden ve bu donemdeki dgrencilik yasamindan yogun bir
memnuniyetsizlik (%75) yasandigi belirlenmistir. Uzaktan egitim donemindeki kisitlara ragmen,
ogrencilerin kayitli oldugu boliimlerden memnun olduklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Olgillen memnuniyetsizliklerin  kaynaklar1 acik uclu sorularin incelenmesiyle daha sonra
raporlanabilecektir.

17



Ankette ogrencilere yoneltilen Likert Skalasi ile ol¢iilen sorular (Turkge)

1

Ekler

Uzaktan Egitim ile ilgili yorumlarnimizi belirtiniz. *

Ders segim ve kayit sireglerinden memnunum

E-agrenim sistemi olarak ninovadan memnunum

Dersin Zoom kayitlanna erisim imkanlarindan memnunum
Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum

AYVA sinav sisteminden memnunum (Kullanmadiysaniz bog
birakiniz)

Ogretim elemanlannin dersleri isleme bigiminden memnunum
Dersin degerlendirme y&ntemlerinden memnunum

Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yénelik Gnlemlerden
memnunum

Yaryll igi degerlendirme &lgitlen bagary saghkl bigimde &lglyor
Yariyll igi degerlendirme &lgltlen galigma dizeyimi artirds
Uzaktan egitimden genel olarak memnunum

Kayith oldugum bélimde ckumaktan genel clarak memnunum

Uzaktan egitim ddneminde &drencilik yasamimdan genel olarak
MEemnUnUMm

1. Kesinlikle
Katilmiyorum

O

O C OO

O C O

O OO0 00

2 3. 4
Katilmiyorum Kararszim Katilyorum
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Ankette 6grencilere yoneltilen agik-uclu sorular (Turkge)

2 Lutfen belitmek istediginiz diger géris ve dnerilerinizi giriniz.
e

3 Uzaktan egitimin size sagladigi en biiyiik faydalar nelerdir ?
r

4 Uzaktan egitim ile ilgili yasadiginiz en biytk zorluklar nelerdir ?
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5. Kesinlikle
Katilnrorum
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Ankette 6grencilere yoneltilen Likert Skalasi ile dl¢iilen sorular (Ingilizce)

1

Indicate your comments about the distance education. *

| am pleased with course selection and registration processes
| am pleased with Ninova as an e-leamning system

| am pleased with the access oppertunities to Zoom recordings of the
lesson

| am pleased with Zoom as a distance education system

| am pleased with AYWA Exam system (If you have not used it, please leave
this blank)

| am pleased with the way the lecturers conduct the lessons
| am pleased with the course evaluation methods

| am pleased with the measures in terms of information security in exams
and lessons

Semester evaluation criteria measure success fairly
Semester evaluation criteria increased my performance
| am generally pleased with distance education

| am generally pleased to study in my department

| am generally pleased with my student life during the distance education
penod

1. | strongly
disagree

@]
O
@]

O O

O 0o 0o 00

2. ldonot
agree

O
O
(@]

O O

OO0 OCO0O0

Ankette 6grencilere yoneltilen acik-uclu sorular (ingilizce)

2 Please share any other comments and suggestions you want to mention.
e

3 What are the significant benefits of distance education for you?
p

4  What major difficulties do you experience in distance education?
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3.I'm
undecided

O
O
O

O O

OO0 0 00

4. 1do

agree
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OO0 0 00

5. | strongly
agree
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