2020-2022 Bahar Donemi

Ogrenci Memnuniyet Raporu

2021-2022 Bahar doneminde Ogrenciler ile
gergeklestirilen memnuniyet anketinin
sonuglar incelenerek raporlanmistir.

Kalite Koordinatorlugi 2022
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Rapor Ozeti

Egitim Memnuniyet Anketi calismasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve

raporlama asamalarin1 igermektedir. Veri toplama, Veti iizerinden 20.06.2022 — 05.07.2022 tarihleri
arasinda yiiriitiilmiis olup, ITU biinyesinde verilen egitimin 6grenci memnuniyetine yonelik olarak
degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda 6grenci kimlikleri anonim
olarak kalmistir. Ankete 574 Ogrenci (toplam Ogrenci sayisinin %1,5°1)(574/37.235) katilmis olup
cevaplayan o6grencilerin %75,7’si lisans, %15,9’u Yiiksek Lisans, %8,4’ii Doktora 6grencisidir.
Anket kapsaminda, 6grencilere 1-5 Likert skalasinda 21 adet ve agik uclu 1 adet soru yoneltilmistir.
Memnuniyet 6l¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan, “katiliyorum”
secenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” secenegine 2 puan, “kesinlikle
katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar ‘Olumlu’,
‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4
ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip
olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin,
o0 soruya yanit veren katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlart hesaplanmigtir. Bu
puanlar yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,8-2,6 arasindaki
ortalamalar “Katilmiyorum”, 2,6-3,4 arasindaki ortalamalar “Kararsizim” (3,4 lin altindakiler tablolarda gri
renkle gosterilmistir); 3,4-4,2 arasindaki ortalamalar “Katiliyorum” (tablolarda mavi renkle gosterilmistir)
ve 4,2-5,0 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katiliyorum” olarak degerlendirilmistir.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin sonuglari paylasilmistir. Agik-
uclu sorunun analizi takip eden raporda daha sonra paylagilacaktir. Likert skalasinda degerlendirilen
sorularin ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmistir.

1. Ders se¢im ve kayit siire¢lerinden memnunum. 3,11
2. Ogretim elemanlarimin dersleri isleme bigiminden memnunum. 2,99
3. Genel olarak derslerin basar1 degerlendirme yontemlerinden memnunum. 2,87
4. Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirme kriterleri net olarak dersin baginda belirtilmistir. 3,52
5. Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirmesi seffaf bicimde yapilmustir. 3,04
6. Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirmeleri adil bicimde yapilmustir. 3,25
7. E-6grenim sistemi olarak ninovadan memnunum. 4,07
8. Derslerin Zoom kayitlarina erigsim imkanlarindan memnunum. 4,04
9. Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum. 4,16
10. AYVA sinav sisteminden memnunum. 3,34
11. Kutuphanede yer alan kaynaklardan ve sunulan hizmetlerden memnunum. 3,98
12. Egitimi destekleyici imkanlardan (sinif, laboratuvar, yazilim vb.) ve erisimden memnunum. 3,12
13. Universitenin yiiriittiigii staj siireglerinden memnunum. 2,55
14. Universitenin kariyer gelisimine ve planlamaya yonelik faaliyetlerinden memnumum. 2,56
15. Universitenin sundugu sosyal imkanlardan (kuliipler, spor tesisleri, agik alanlar, yemekhane vb.) 3,11
memnunum.

16. Ogretim iiyelerinden aldigim akademik danismanlik desteginden memnunum. 2,86
17. Geri bildirimlerimin dikkate alindigini diisiiniiyorum. 2,39
18. Universitedeki stirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinden memnunum. 2,97
19. Egitim / 6gretimden genel olarak memnunum. 3,14
20. Kayith oldugum boéliimde okumaktan genel olarak memnunum. 3,6
21. ITU'de okumaktan genel olarak memnunum. 3,53
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Soru 1) Ders secim ve kayit siire¢clerinden memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.11/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 1°de
gosterilmistir.
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0 Kesinlikl Kesinlikl
esinlikle esinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Yiizde 19.2% 18.6% 12.7% 31.1% 18.5%
H Cevap Sayisi 109 106 72 177 105

Sekil 1: “Ders se¢im ve kayit siireglerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 2: “Ders se¢im ve kayit siireglerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda dgrencilerin soru icerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 2) Ogretim elemanlarinin dersleri isleme biciminden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.99/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3°te
gosterilmistir.
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0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniide Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum esiniide
Katilmiyorum Katiliyorum
Yiizde 14.3% 21.5% 26.0% 27.4% 10.7%

B Cevap Sayisi 82 123 149 157 61

Sekil 3: “Ogretim elemanlarinin dersleri isleme biciminden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilim Sekil 4’te gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz ® Olumlu

Sekil 4: “Ogretim elemanlarinin dersleri isleme bigiminden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz dniine alindiginda 6grencilerin soru icerigi hakkindaki
diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.

Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 3) Genel olarak derslerin basar1 degerlendirme yontemlerinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.87/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5°te
gosterilmistir.
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0 Kesinlikl Kesinlikl
esinlikle esinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Yiizde 17.5% 25.0% 20.0% 28.0% 9.5%

W Cevap Sayisl 100 143 114 160 54

Sekil 5: “Genel olarak derslerin basar1 degerlendirme yontemlerinden memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6’da gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 6: “Genel olarak derslerin basar1 degerlendirme yontemlerinden memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z Oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine katilmadiklar
gorillmiistiir.

Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 4) Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirme Kriterleri net olarak dersin
basinda belirtilmistir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.52/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 7°de
gosterilmistir.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katihyorum
Ylzde 11.1% 12.5% 14.1% 37.6% 24.6%
M Cevap Sayisi 63 71 80 213 139

Sekil 7: “Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirme kriterleri net olarak dersin basinda belirtilmistir.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 8’de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 8: “Genel olarak, derslerin bagar1 degerlendirme kriterleri net olarak dersin basinda belirtilmistir.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz 6niine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
goriilmiistiir.

Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 5) Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirmesi seffaf bicimde yapilmstir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.04/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 9°da
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ 4 Katilyorum
Ylzde 15.9% 18.8% 23.6% 28.3% 13.4%
W Cevap Sayisl 89 105 132 158 75

Sekil 9: “Genel olarak, derslerin bagar1 degerlendirmesi seffaf bicimde yapilmistir.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 10°da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz HEOlumlu

Sekil 10: “Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirmesi seffaf bicimde yapilmistir.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda dgrencilerin soru igerigine katildiklar goriilmiistiir.

Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 6) Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirmeleri adil bicimde yapilmstir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.25/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 11°de
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ 4 Katilyorum
Yizde 13.5% 12.2% 25.2% 33.6% 15.5%
W Cevap Sayisl 75 68 140 187 86

Sekil 11: “Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirmeleri adil bi¢imde yapilmistir.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 12°de gosterilmistir.

B Olumsuz ™ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 12: “Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirmeleri adil bigimde yapilmistir.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorillmiistiir.

Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 7) E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 4.07/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 13°te
gosterilmistir.

SORU 7

250
%)
Z 200
(%]
‘©
Z
i 150
0
O
Z 100
>
<
-
<
5 ) -
o

, 1N .
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katilyorum
Ylzde 5.0% 4.3% 10.4% 38.7% 41.5%
M Cevap Sayisi 28 24 58 215 231

Sekil 13: “E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 14’te gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 14: “E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
goriilmiistiir.

Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 8) Derslerin Zoom kayitlarina erisim imkanlarindan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 4.04/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 15°te
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katilyorum
Ylzde 7.7% 5.4% 10.1% 28.3% 48.5%
M Cevap Sayisi 43 30 56 157 269

Sekil 15: “Derslerin Zoom kayitlarina erisim imkanlarindan memnunum.”sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 16’da gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 16: “Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yonelik 6nlemlerden memnunum” verilen cevaplarin
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri gdz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiylik oranda katildiklart
goriilmiistiir.

10
Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 9) Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 4.16/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 17°de
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katilyorum
Ylzde 5.8% 3.6% 8.9% 32.0% 49.7%

M Cevap Sayisi 32 20 49 177 275

Sekil 17: “Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 18’de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 18: “Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorulmistir.

11
Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 10) AYVA sinav sisteminden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.34/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 19°da
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katilyorum
Yizde 14.7% 11.4% 22.8% 27.2% 23.9%
M Cevap Sayisi 66 51 102 122 107

Sekil 19: “AYVA siav sisteminden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 20°de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 20: “AY VA sinav sisteminden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklar
gorillmiistiir.

13
Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 11) Kutuphanede yer alan kaynaklardan ve sunulan hizmetlerden
memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.98/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 21°de
gosterilmistir.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum
Katilmiyorum Katilyorum
Ylzde 5.0% 4.3% 14.5% 40.2% 36.0%
M Cevap Sayisi 24 21 70 194 174

Sekil 21: “Kiitiiphanede yer alan kaynaklardan ve sunulan hizmetlerden memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilim Sekil 22°de gosterilmistir.

B Olumsuz ™ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 22: “Kiitiiphanede yer alan kaynaklardan ve sunulan hizmetlerden memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
goriilmiistiir.

14
Not: Sorulariniz i¢in kalite@itu.edu.tr adresine eposta génderebilirsiniz.
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Soru 12) Egitimi destekleyici imkanlardan (sinif, laboratuvar, yazilim vb.) ve
erisimden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.12/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 23°te

gosterilmistir.

SORU 12
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Yizde 17.7% 16.6% 20.0% 27.7% 18.1%
M Cevap Sayisi 94 88 106 147 96

Sekil 23: “Egitimi destekleyici imkanlardan (sinif, laboratuvar, yazilim vb.) ve erisimden memnunum.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 24’te gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 24: “Egitimi destekleyici imkanlardan (sinif, laboratuvar, yazilim vb.) ve erisimden memnunum.”
verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda dgrencilerin soru icerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 13) Universitenin yiiriittiigii staj siireclerinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.54/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 25°te
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katilyorum
Yizde 27.8% 22.0% 27.0% 14.3% 9.0%
M Cevap Sayisi 105 83 102 54 34

Sekil 25: “Universitenin yiiriittiigii staj siireclerinden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 26’da gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 26: “Universitenin yiiriittiigii staj siire¢lerinden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda dgrencilerin soru icerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.
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Soru 14) Universitenin kariyer gelisimine ve planlamaya yonelik faaliyetlerinden
memnumum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.56/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 27°de
gosterilmistir.

SORU 14
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum
Katilmiyorum Katilyorum
Ylzde 29.5% 22.1% 22.7% 14.4% 11.4%
B Cevap Sayisi 135 101 104 66 52

Sekil 27: “Universitenin kariyer gelisimine ve planlamaya yonelik faaliyetlerinden memnumum.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 28°de gosterilmistir

B Olumsuz ™ Kararsiz HOlumlu

Sekil 28: “Universitenin kariyer gelisimine ve planlamaya yonelik faaliyetlerinden memnumum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda dgrencilerin soru icerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

17
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Soru 15) Universitenin sundugu sosyal imkanlardan (kuliipler, spor tesisleri, acik
alanlar, yemekhane vb.) memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.10/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 29°da
gosterilmistir.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Yiizde 19.3% 13.5% 23.1% 25.6% 18.5%
M Cevap Sayisi 100 70 120 133 96

Sekil 29: “Universitenin sundugu sosyal imkanlardan (kuliipler, spor tesisleri, agik alanlar, yemekhane
vb.) memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 30°da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz ®Olumlu

Sekil 30: “Yiiz yiize egitimin uygulanma bigiminde memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz dniine alindiginda 6grencilerin soru icerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

18
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Soru 16) Ogretim iiyelerinden aldigim akademik damismanhk desteginden
memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.86/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 31°de
gosterilmistir.

SORU 16
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum
Katilmiyorum Katilyorum
Ylzde 23.4% 19.2% 22.5% 17.2% 17.6%
M Cevap Sayisi 121 99 116 89 91

Sekil 31: “Ogretim iiyelerinden aldigim akademik danismanlik desteginden memnunum." plan ve
uygulamalarindan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilim Sekil 32°de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 32: “Ogretim iiyelerinden aldigim akademik danismanlik desteginden memnunum." plan ve
uygulamalarindan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz oniine alindiginda 6grencilerin soru icerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 17) Geri bildirimlerimin dikkate alindigim diisiiniiyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.38/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 33°de
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katilyorum
Yizde 35.7% 21.0% 21.9% 11.7% 9.7%
M Cevap Sayisi 192 113 118 63 52

Sekil 33: “Geri bildirimlerimin dikkate alindigini diisiiniiyorum." plan ve uygulamalarindan memnunum”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 34°te gdsterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 34: “Geri bildirimlerimin dikkate alindigini diisiiniiyorum." sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 18) Universitedeki siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve
yurutulmesinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.96/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 35°de
gosterilmistir.

SORU 18
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum
Katilmiyorum Katilyorum
Ylzde 21.1% 16.9% 23.9% 20.3% 17.8%
M Cevap Sayisi 110 88 125 106 93

Sekil 35: “Universitedeki siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve y(rGtiilmesinden
memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 36’da gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz ®Olumlu

Sekil 36: “Universitedeki siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmas ve yiiriitiilmesinden
memnunum." sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz dniine alindiginda 6grencilerin soru icerigi hakkindaki
diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 19) Egitim / 6gretimden genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katlmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.13/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 37°de
gosterilmistir.

SORU 11
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katilyorum
Yizde 13.6% 19.1% 22.0% 30.6% 14.7%
M Cevap Sayisi 78 109 126 175 84

Sekil 37: “Egitim / 6gretimden genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 38°de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 38: “Egitim / 6gretimden genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiylik oranda katildiklart
gorillmiistiir.
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Soru 20) Kayith oldugum béliimde okumaktan genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.6/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 39°da
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katilyorum
Ylzde 11.9% 9.8% 14.3% 34.6% 29.4%
M Cevap Sayisi 67 55 80 194 165

Sekil 39: “Kayitli oldugum boliimde okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 40°da gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz HOlumlu

Sekil 40: “Kayitli oldugum boliimde okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorlilmiistiir.
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Soru 21) iTU'de okumaktan genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.53/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 41°de
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katilyorum
Ylzde 10.9% 12.8% 17.6% 29.9% 28.8%
M Cevap Sayisi 61 72 99 168 162

Sekil 41: “ITU'de okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 42°de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz H Olumlu

Sekil 28: “ITU'de okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorlilmiistiir.
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