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Rapor Ozeti

Anket ¢aligmasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama asamalarini
icermektedir. Veri toplama, Veti tlizerinden 15 Aralik 2022-15 Ocak 2023 tarihleri arasinda yiirtitiilmiis
olup, ITU biinyesinde verilen egitimin grenci memnuniyetine ydnelik olarak degerlendirilmesi amaciyla
uygulanmigtir. Anketin uygulanmasi esnasinda katilimci kimlikleri anonim olarak kalmustir.

Anket kapsaminda, katilimcilara 1-5 Likert skalasinda veagik uglu sorular yoneltilmistir.
Memnuniyet 6l¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan, “katiliyorum”
secenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” secenegine 2 puan, “kesinlikle
katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar ‘Olumlu’,
‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4
ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip
olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin,
o soruya yanit veren katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlart hesaplanmistir. Bu
puanlar yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,8-2,6 arasindaki
ortalamalar “Katilmiyorum”, 2,6-3,4 arasindaki ortalamalar “Kararsizim” (3,4 iin altindakiler tablolarda gri
renkle gosterilmistir); 3,4-4,2 arasindaki ortalamalar “Katiliyorum” (tablolarda mavi renkle gdsterilmistir)
ve 4,2-5,0 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katiliyorum” olarak degerlendirilmistir.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin sonuglari paylagilmistir.
Acik-uclu sorunun analizi takip eden raporda daha sonra paylasilacaktir. Likert skalasinda degerlendirilen
sorularin ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmistir

1. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma 3,92
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [1 Bolimiimuz
programlarinin ders plan1 ve ders igerikleri glinceldir]

2. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma 2,79
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 Boliimiimiiziin
akademik kadro sayis1 yeterlidir]

3. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma 2,38
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 Boliimiimiizdeki

aragtirma gorevlisi sayis1 yeterlidir]
4. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma 2,27
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 Birimimizdeki egitim

amagcl laboratuvarlarin teknik personel (laboratuvar sorumlusu vb) sayisi yeterlidir]
5. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma 3,19
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [5 Lisans

program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum]|

6. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma 3,05
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [6 Lisansiistii
program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum]




7. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [7
Boliimiimiizde/Programimizda ders yiikiiniin adil ve seffaf bir sekilde dagitildigini
diisiiniiyorum]|

3,11

8. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [8 Boliimiimiizde
lisansiistii 6grenci danismanliklarinin seffaf ve adil bir sekilde dagitildigini diistiniiyorum]

3,45

9. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [9 Egitim-6gretim
faaliyetlerine ayirdigim zaman/ders yiikii uygundur]

3,14

10. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [10 ITU'niin egitim-
Ogretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekansal destekler (derslik, laboratuvar, salon vb)
yeterlidir]

2,75

11. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [11 ITU'de akademik
personelin 6gretim yetkinligini gelistirme olanaklar1 yeterlidir]

2,79

12. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [12 Ogretim elemanlarmin
pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin artirilmasina yonelik etkinliklerden memnunum]|

2,51

13. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [13 Ogrenci bilgi sistemi
olarak Kepler'den memnunum]

3,42

14. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [14 Elektronik 6grenme
platformu olarak Ninova'dan memnunum]

4,15

15. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [15 Akademik personel
arasindaki iletisim ve ig birliginden memnunum]

2,77

16. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [16 ITU'de egitim-
Ogretime Ustlin katki yapanlarin 6diillendirilmesinden memnunum]

3,64

17. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [1 Arastirma ve yayin
yapmak i¢in yeterli zaman bulmaktayim]|

2,67

18. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 ITU'de arastirma ve
yayin yapmak tesvik edilmektedir]

3,24

19. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 ITU'de disiplinler arast
arastirma is birlikleri desteklenmektedir]

3,03

20. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 ITU'de uluslararast is
birligine yonelik ¢alismalar desteklenmektedir]

3,20




21. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [5 ITU'de ulusal ve
uluslararasi proje desteklerinin tanitimi ve isleyisi hakkinda bilgi verilmektedir]

3,43

22. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [6 ITU'de bilimsel
arastirma faaliyetleri i¢in yeterli maddi destek saglanmaktadir]

2,51

23. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [7 ITU'de bilimsel
arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi konusunda adaletli davranilmaktadir]

3,03

24. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [8 ITU'de agik erisimli
yayin destegi ve 6demeleri yeterlidir]

2,77

25. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [9 ITU'de arastirma
alanimla ilgili laboratuvar imkanlar1 yeterlidir]

2,76

26. "Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [10 ITU'de arastirma
laboratuvar personeli yeterlidir]

2,40

27. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [11 ITU kiitiiphanesinde
erisime sunulan bilgi kaynaklar1 (basili ve elektronik kaynaklar) aragtirmalarim i¢in yeterlidir]

3,90

28. "Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [12 Akademik personel
odalarinin sayisi ve fiziksel kosullar1 yeterlidir]

2,95

29. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [13 ITU'de akademik
personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye yonelik olanaklar yeterlidir]

2,76

30. "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [14 ITU'de akademik
performansin izlenmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerden memnunum]|

2,99

31. "Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [15 ITU'niin etki faktorii
yiiksek bilimsel yayin yapanlar ddiillendirmesinden memnunum]

3,74

32. "Akademik personelin, iiniversitenin ¢esitli faaliyetlerinin isleyisi ile ilgili
gorevlendirilmeleri (rektorliik, dekanlik, enstitii, koordinatorliik, ofisler vb kapsaminda),
"Y6netimsel/Idari Isler" olarak betimlenmistir "Y dnetimsel/Idari islerden Memnuniyet" ile
ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak
belirtiniz [1 Idari faaliyetlere ve destek faaliyetlerine (boliim baskanlig1, boliim baskan
yardimcilig1, koordinatorliik, komisyon iiyeligi vb) ayirdigim zaman uygundur]

3,01

33. Akademik personelin, iiniversitenin ¢esitli faaliyetlerinin isleyisi ile ilgili
gorevlendirilmeleri (rektorliik, dekanlik, enstitii, koordinatorliik, ofisler vb kapsaminda),
"Y6netimsel/Idari Isler" olarak betimlenmistir "Y &netimsel/Idari Islerden Memnuniyet" ile
ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak
belirtiniz [2 Akademik personelin idari gorevlere (boliim baskanligi, boliim baskan

2,70




yardimeilig1, koordinatorliik, komisyon iiyeligi vb) se¢ilme/atanma esas ve uygulamalarindan
memnunum]

34. Akademik personelin, liniversitenin ¢esitli faaliyetlerinin isleyisi ile ilgili
gorevlendirilmeleri (rektorliik, dekanlik, enstitii, koordinatdrliik, ofisler vb kapsaminda),
"Y6netimsel/Idari Isler" olarak betimlenmistir "Y 6netimsel/Idari islerden Memnuniyet" ile
ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak
belirtiniz [3 ITU'de akademik personelce yapilan idari islerin dagitimi dengeli yapilmaktadir]

2,49

35. "Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [1 Akademik atama ve
yukseltme olcutlerinden memnunum]

3,13

36. "Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 Akademik personel
arasinda firsat esitligi saglanmaktadir]

2,71

37. "Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 Akademik personelin
atama ve yiikselmelerinde liyakat esas alinmaktadir]

2,64

38. "Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 ITU y&netimi tarafindan
alinan kararlara akademisyenlerin katilimi saglanmaktadir]

2,42

39. "Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [5 Genel olarak ITU'de
alman kararlar seffaftir]

2,52

40. "Kurum ve Birim Y6&netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [6 Genel olarak tiniversite
yOnetim ve karar alma streglerinden memnunum]

2,66

41. "Kurum ve Birim Y&netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [7 Birim ydneticilerinin
kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden memnunum]

3,06

42. "Kurum ve Birim Y&netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [8 Birim idari ve destek
personelinin niteliginden memnunum]

3,25

43. "Kurum ve Birim Y6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [9 ITU'niin kalite
gelistirme ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum]

3,27

44, "Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [10 ITU'niin agik ve
anlasilabilir bir misyona ve vizyona, hedeflere, ilkelere ve stratejilere sahip olmasindan
memnunum]

3,46

45. "Kurum ve Birim Ydnetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [11 ITU y&netiminin
ilettigim sorunlara karsi ¢6ziim bulmak igin gerekli ¢abay1 gosterdigine inaniyorum]

3,00

46. "Kurum ve Birim Y06netiminden Memnuniyet" ile ilgili agsagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [12 ITU'de yiiriitiilen

2,84




stirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda akademisyenlerin geri bildirimleri dikkate
alimmaktadir]

47. "Kurum ve Birim Y0dnetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma 3,20
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [13 ITU'niin kamuoyunu
bilgilendirme ile iligkili faaliyetleri yeterlidir]

48. "Kurum ve Birim Ydnetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma 3,52
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [14 ITU'niin

uluslararasilagsma ¢abalarindan memnunum]

49. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [1 3,74
Bilgi Islem Daire Baskanlig1]

50. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [2 | 3,67
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi]

51. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [3 4,34
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi|

52. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [4 | 3,80
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi]

53. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [5 | 3,94
Personel Daire Baskanligi]

54.1TU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [6 | 3,68
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi]

55. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [7 | 3,64
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi]

56. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [8 2,77
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi]

57.ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [9 3,58
Bilimsel Arastirma Proje Birimi]

58. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [10 | 3,60
Avrupa Birligi Merkezi Arastirma Ofisi]

59. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [11 | 3,31
Veri Analizi ve Raporlama Ofisi]

60. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [12 | 3,12
Sivil Savunma Uzmanligi (AFAD) Koordinatorligii]

61. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [13 | 3,03
Aragtirma Merkezleri ve Lab Koordinatorliigii]

62. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [14 | 3,26
Yayin Koordinatorliigii]

63. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [15 | 3,34
Dijital Doniistim Ofisi]

64. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [16 | 3,63
Kalite Koordinatorliigii]

65. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [17 | 3,42

Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birimi Koordinatorliigii]




66. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [18
ITU ABET Koordinatorliigii]

3,83

67. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [19
letisim Direktorliigii]

3,43

68. ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [20
Uluslararasi iliskiler Ofisi]

3,65

69. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarii kullanarak belirtiniz [1 ITU1ii olmay1 kimligimin énemli bir pargasi
olarak goriyorum]

4,25

70. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 ITU’de ¢alismaktan gurur duyuyorum]

4,26

71. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili agagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 Boliimiimde ¢alismaktan gurur duyuyorum]

414

72. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 ITU’niin ¢alisma ortam ve kiiltiirii benim
deger ve normlarimla uyumludur]

3,59

73. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarii kullanarak belirtiniz [5 ITU’ye kendimi duygusal olarak bagh
hissediyorum]

3,96

74. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarimi kullanarak belirtiniz [6 ITU’deki is arkadaslarim ile birlikte
calismaktan memnunum]

3,88

75. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarmi kullanarak belirtiniz [7 ITU’de is etigine uymayan davramslarin hos
goriilmeyeceginin agik kurallarla belirtilmis olmasindan memnunum]

3,48

76. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili agagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [8 ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate
aldigimi distiniiyorum]

2,85

77. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili agagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [9 ITU'de ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularina
6nem verilmesinden memnunum]

3,79

78. "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarii kullanarak belirtiniz [10 iTU'niin sagladig1 olanaklardan genel
olarak memnunum]

3,36

79. "Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [1 Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve
yararli buluyorum]

414

80. "Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 Genelde is hayatimdan memnunum]|

3,78

81. "Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 Genelde sosyal hayatimdan memnunum]

3,77

82. "Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 Bir biitiin olarak hayatimdan memnunum]

3,91




83. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 2,85
kadar memnunsunuz? [1 Afet (yangin, deprem vb) tedbirleri]

84. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,55
kadar memnunsunuz? [2 Bilgi islem hizmetleri]

85. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 2,59
kadar memnunsunuz? [3 Bina fiziksel kosullar1]

86. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,00
kadar memnunsunuz? [4 Calisma ortamimin (ofis, biiro, oda vs) fiziksel kosullari]

87. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,20
kadar memnunsunuz? [5 Cevre temizlik ve genel temizlik hizmetleri]

88. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 2,69
kadar memnunsunuz? [6 Dinlenme ve sosyal tesisler]

89. Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,24
kadar memnunsunuz? [7 Giinliik ihtiyaglara yonelik hizmetler (banka, kirtasiye vb)]

90. Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,81
kadar memnunsunuz? [8 Glvenlik hizmetleri]

91. Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,69
kadar memnunsunuz? [9 Internet hizmetleri]

92. Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,36
kadar memnunsunuz? [10 idari destek hizmetleri]

93. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,52
kadar memnunsunuz? [11 Kampiis dis1 ulagim (servis hizmetleri)]

94. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,58
kadar memnunsunuz? [12 Kampiis i¢i ulagim]

95. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,69
kadar memnunsunuz? [13 Kampisiin ¢evre diizenlemesi]

96. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 2,75
kadar memnunsunuz? [14 Konukevi (misafirhane) hizmetleri]

97. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,09
kadar memnunsunuz? [15 Kres hizmetleri]

98. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,09
kadar memnunsunuz? [16 Lojman hizmetleri]

99. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,73
kadar memnunsunuz? [17 Otopark hizmetleri]

100. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 2,93
kadar memnunsunuz? [18 Ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler]

101. Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,03
kadar memnunsunuz? [19 Saglik hizmetleri]

102. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 2,95
kadar memnunsunuz? [20 Sosyal ve kilturel faaliyetler]

103. Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 3,28

kadar memnunsunuz? [21 Spor tesisleri]




104. Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne | 2,46
kadar memnunsunuz? [22 Yapim onarim hizmetleri]

Soru 1. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [1
Boliimiimiiz programlarimin ders plani ve ders icerikleri giinceldir]

(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.92/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 1°de

gosterilmistir.

SORU 1

_ 90
g 80
70
b 60
(@} 50
5 3
s 20
p esiniie Katilmiyorum Kararsizim Katilhyorum estniiie
& Katilmiyorum Katihyorum
é Ylzde 2.4% 11.1% 17.9% 29.5% 39.1%
m Cevap Sayisi 5 23 37 61 81

Sekil 1: «. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarimi kullanarak belirtiniz [1 Bolimiimiiz programlarinin ders
plan1 ve ders igerikleri giinceldir].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.



= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 2: “. "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [1 Boliimiimiiz programlarinin ders
plant ve ders igerikleri giinceldir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar1 gortilmiistiir.

Soru 2) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2
Boliimiimiziin akademik kadro sayisi yeterlidir].

(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.79/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3°te
gosterilmistir.

SORU 2

_ 60

(%]

> 50

<

@ 40

@]

é 30

HG) 20

‘O

= 10

<

> 0

ot Kesinlikle Kesinlikle

o Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

<>E Katilmiyorum Katiliyorum

O Yiizde 21.7% 23.7% 22.2% 18.8% 13.5%
B Cevap Sayisi 45 49 46 39 28

Sekil 3: “"Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 Bélumimiizin akademik kadro
sayisit yeterlidir].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4’te gosterilmistir.



® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 4: “"Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 Béliimiimiiziin akademik kadro
sayisi yeterlidir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklart
gOrilmistir.

Soru 3) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [3
Boliimiimiizdeki arastirma gorevlisi sayisi yeterlidir]|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.38/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5’te
gosterilmistir.

SORU 3

_ 70
]
% 60
(%]
(s 50
4
';'5-' 40
O 30
z
< 20
S
<
e 0
o Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Yizde 31.9% 27.5% 18.8% 14.5% 7.2%
 Cevap Sayisi 66 57 39 30 15

Sekil 5: “3 Bolimumiizdeki arastirma gorevlisi sayisi yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6’da gosterilmistir.

10



= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 6: 3 Bolimiimiizdeki arastirma gorevlisi sayisi yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katilmadiklar1 gortilmiistiir.

Soru 4) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [4 Birimimizdeki egitim amach laboratuvarlarin teknik personel
(laboratuvar sorumlusu vb) sayisi yeterlidir]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.27/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 7°de
gosterilmistir.

SORU 4

_ 80

(%2}

> 60

&

S 40

a 20

5 0 B -
o Kesinlikle Kesinlikle
z Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum

g Katilmiyorum Katiliyorum
; Yuzde 34.3% 24.2% 27.5% 8.7% 5.3%
<

o Cevap Sayisi 71 50 57 18 11

(@]

Sekil 7: “"4 Birimimizdeki egitim amaclh laboratuvarlarin teknik personel (laboratuvar sorumlusu vb)
sayisi yeterlidir]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 8’de gosterilmistir.

11



® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 8: “"Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 Birimimizdeki egitim amagl
laboratuvarlarin teknik personel (laboratuvar sorumlusu vb) sayisi yeterlidir].” sorusuna verilen

cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katilmadiklart goriilmiistiir.

Soru 5) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim1 kullanarak belirtiniz [5
Lisans program(lar)imizdaki 6grenci nitelig¢inden memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.19/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 9°da

gosterilmistir.

70
60
50
40
30
20
10

CEVAPLAYAN OGRENCI SAYISI

Yiizde

m Cevap Sayisi

SORU 5

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
4.8% 23.2% 31.9% 28.5% 11.6%
10 48 66 59 24

Sekil 9: “"'5 Lisans program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 10°da gosterilmistir.

12



= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 10: “"5 Lisans program(laryimizdaki 6grenci niteliginden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklar
gorilmiistir.

Soru 6) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [6
Lisansiistii program(lar)imizdaki égrenci nitelig¢inden memnunum].

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.05/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
11°de gosterilmistir.

SORU 6

_ 100

Z 80

& 60

g 40

o 20

S | |
0O 0

=z Kesinlikle Kesinlikle
< Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

% Katilmiyorum Katiliyorum
5 Yilizde 7.2% 21.7% 37.2% 26.6% 7.2%
m Cevap Sayisi 15 45 77 55 15

Sekil 11: “6 Lisansiistii program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 12°de gosterilmistir.

13



= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 12: “6 Lisansiistii program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklart
goriilmiistiir.

Soru 7) Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [7
Boliimiimiizde/Programimizda ders yiikiiniin adil ve seffaf bir sekilde dagitildigim
diisiinityorum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.11/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 13°te
gosterilmistir.

SORU 7

_ 70
%] 60

x 50

— 40

2 30

% 20

el 10

z 0 - -

s Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
< Katilmiyorum ¥ y Katihyorum
o

<>’: Yizde 18.4% 15.0% 21.7% 27.5% 17.4%
[NE)

Cm Cevap Sayisi 38 31 45 57 36

Sekil 13: “7 Bolumiumizde/Programimizda ders yiikiiniin adil ve seffaf bir sekilde dagitildigini
diistinliyorum]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

14



Bu soruya verilen cevaplarimn niteliksel dagilimi Sekil 14’te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 14: “7 Boliimiimiizde/Programimizda ders yiikiiniin adil ve seffaf bir sekilde dagitildigini
diistiniiyorum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.

Soru 8) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [8

Boliimiimiizde lisansiistii 6grenci danismanhklarinin seffaf ve adil bir sekilde
dagitildigim diisiiniiyorum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.45/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 15°te
gosterilmistir.

_ 80
g 70
< 60
8 50
= 40
o 30
ER —
10
z o I
z Kesinlikle Kesinlikle
— Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
s Katilmiyorum Katiliyorum
g Ylzde 6.3% 10.6% 32.9% 31.9% 18.4%
m Cevap Sayisi 13 22 68 66 38

Sekil 15: «"8 Bolumiimizde lisansiistii 6grenci danigsmanliklarinin seffaf ve adil bir sekilde dagitildigin
diistinliyorum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

15



Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 16’da gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu
Sekil
16: “"8 Bolimiimiizde lisansiistii 6grenci danigmanliklarinin seffaf ve adil bir sekilde dagitildigin
diistinliyorum” verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.

Soru 9) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [9
Egitim-o6gretim faaliyetlerine ayirdigim zaman/ders yiikii uygundur]

(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.14/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 17°de
gosterilmistir.

SORU 9

_ 70

[%]

5 60

v 50

> 40

o

5 30

© 20

=z

< 10

<

5 0 Kesinlikle Kesinlikle

§ esint Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum

o Katilmiyorum Katihyorum

Yilizde 15.5% 16.9% 22.2% 28.5% 16.9%

H Cevap Sayisi 32 35 46 59 35

Sekil 17: “"9 Egitim-6gretim faaliyetlerine ayirdigim zaman/ders yiikii uygundur” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

16



Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 18’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 18: “9 Egitim-06gretim faaliyetlerine ayirdigim zaman/ders yiikii uygundur” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Soru 10) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki

ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [10 ITU'niin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig1 mekansal

destekler (derslik, laboratuvar, salon vb) yeterlidir]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.75/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 19°da
gosterilmistir.

_ 60

g 50

g 40

= 30

2 20

U] 0

= Kesinlikle Kesinlikle
<Z[ Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum

> Katilmiyorum Katiliyorum
T Yizde 20.3% 24.6% 23.7% 22.2% 9.2%
<

M Cevap Sayis 42 51 49 46 19

Sekil 19: “"10 ITU'niin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig1 mekansal destekler (derslik,
laboratuvar, salon vb) yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 20°de gosterilmistir.

17



= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 20: 10 ITU'niin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekansal destekler (derslik,
laboratuvar, salon vb) yeterlidir] sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz oniine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Soru 11) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarimi kullanarak
belirtiniz [11 iTU'de akademik personelin 6@retim yetkinligini gelistirme olanaklar
yeterlidir]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.79/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 21°de
gosterilmistir.
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O

m Cevap Sayisi 33 52 61 47 14

Sekil 21: [11 iTU'de akademik personelin &gretim yetkinligini gelistirme olanaklar1 yeterlidir]” sorusuna
verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 22°de gosterilmistir.
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= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 22: “"Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [11 ITU'de akademik personelin
ogretim yetkinligini gelistirme olanaklar1 yeterlidir]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Soru 12) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarin kullanarak

belirtiniz [12 Ogretim elemanlarimin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin
artirillmasina yonelik etkinliklerden memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.51/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 23°te
gosterilmistir.

_ 80
(%] 70
Z 60
s 50
Q 40
é 30

20
0
Z 0 Kesinlikl Kesinlikl
z esiniikie Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum esiniikie
z Katilmiyorum Katiliyorum
§ Ylzde 22.7% 27.1% 32.9% 11.6% 5.8%
w
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Sekil 23: [12 Ogretim elemanlarimin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin artirilmasina yonelik
etkinliklerden memnunum]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

19



Bu soruya verilen cevaplarimn niteliksel dagilimi Sekil 24°te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 24: “"Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [12 Ogretim elemanlarinin pedagojik
ve teknolojik yeterliliklerinin artirilmasina yonelik etkinliklerden memnunum] verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine
biiyiik oranda katilmadiklar1 goriilmiistiir.

Soru 13) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [13 Ogrenci bilgi sistemi olarak Kepler'den memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.42/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 25°te
gosterilmistir.

SORU 13
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Sekil 25: [13 Ogrenci bilgi sistemi olarak Kepler'den memnunum]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 26’da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 26: “"Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [13 Ogrenci bilgi sistemi olarak

Kepler'den memnunum]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistincelerinde olumlu yéndeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Soru 14) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [14 Elektronik 6grenme platformu olarak Ninova'dan memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.15/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 27°de

gosterilmistir.
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Sekil 27: [14 Elektronik 6grenme platformu olarak Ninova'dan memnunum]” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarim niteliksel dagilimi Sekil 28’de gdsterilmistir

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 28: “"Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [ 14 Elektronik 6grenme platformu
olarak Ninova'dan memnunum]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistincelerinde olumlu y6ndeki goriislerin biylik oranda daha fazla oldugu goériilmektedir.

Soru 15) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki

ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarimi kullanarak

belirtiniz [15 Akademik personel arasindaki iletisim ve is birli¢inden memnunum]
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.77/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 29°da
gOsterilmistir.

SORU 15
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Sekil 29: [15 Akademik personel arasindaki iletisim ve ig birliginden memnunum]” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi
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Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 30°da gosterilmistir.

= Kararsiz = Olumlu

= Olumsuz

Sekil 30: “"Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [15 Akademik personel arasindaki
iletisim ve is birliginden memnunum]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Soru 16) "Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak
belirtiniz [16 ITU'de egitim-6gretime iistiin katki yapanlarin édiillendirilmesinden

memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.64/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 31°de

gosterilmistir.
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Sekil 31: [16 ITU'de egitim-6gretime {istiin katk1 yapanlarm 6diillendirilmesinden memnunum]” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 32°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 32: “"Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [16 ITU'de egitim-6gretime Ustiin
katki yapanlarin 6diillendirilmesinden memnunum]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistincelerinde olumlu yéndeki goriislerin daha fazla oldugu goriillmektedir.

Soru 17) "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [1 Arastirma ve yayin yapmak icin yeterli zaman bulmaktayim]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.67/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 33’de
gosterilmistir.
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SORU 17
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Sekil 33: [1 Arastirma ve yayin yapmak i¢in yeterli zaman bulmaktayim].” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 34’te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 34: “"Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [1 Arastirma ve yayin yapmak igin
yeterli zaman bulmaktayim]." sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Soru 18) "Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [2 ITU'de arastirma ve yayin yapmak tesvik edilmektedir]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.24/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 35°de
gosterilmistir.
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SORU 18
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Sekil 35: [2 ITU'de arastirma ve yayin yapmak tesvik edilmektedir].” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 36’da gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 36: “"Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [2 ITU'de arastirma ve yayin yapmak
tesvik edilmektedir]." sorusuna verilen cevaplarimn nitelik dagilimi.

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistincelerinde olumlu yondeki goriiglerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Soru 19) "Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak

belirtiniz [3 iTU'de disiplinler aras1 arastirma is birlikleri desteklenmektedir] (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.03/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 37°de
gosterilmistir.
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SORU 19
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Sekil 37: [3 ITU'de disiplinler arasi arastirma is birlikleri desteklenmektedir].” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 38’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 38: “" Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma

durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 ITU'de disiplinler aras1 arastirma is

birlikleri desteklenmektedir]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklar
gorillmiistiir.

Soru 20) "Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini1 kullanarak
belirtiniz [4 ITU'de uluslararas: is birligine yonelik ¢calismalar desteklenmektedir]
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.20/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 39°da
gosterilmistir.
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SORU 20
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Sekil 39: [4 ITU'de uluslararas is birligine yonelik ¢alismalar desteklenmektedir].” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 40°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 40: “" Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 ITU'de uluslararast is birligine
yonelik ¢alismalar desteklenmektedir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklari
gorilmiistiir.

Soru 21) "Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [5 ITU'de ulusal ve uluslararas: proje desteklerinin tanmitim ve isleyisi
hakkinda bilgi verilmektedir]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
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Bu soru igin ortalam

gosterilmistir.
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a 3.43/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilim Sekil 41°de

SORU 21

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katiliyorum
6.8% 14.0% 25.6% 37.2% 16.4%
14 29 53 77 34

Sekil 41: [5 ITU'de ulusal ve uluslararasi proje desteklerinin tanitimi ve isleyisi hakkinda bilgi

Bu soruya verilen ce

verilmektedir]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

vaplarin niteliksel dagilimi Sekil 42°de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 42: “"Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [5 iITU'de ulusal ve uluslararasi proje
desteklerinin tanitimi ve isleyisi hakkinda bilgi verilmektedir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik

dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.

Soru 22) "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki

ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarimi kullanarak
belirtiniz [6 ITU'de bilimsel arastirma faaliyetleri icin yeterli maddi destek

saglanmaktadir]

(1: Kesinlikle Katilmyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)
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Bu soru igin ortalama 2.51/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 43°de
gosterilmistir.
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Sekil 43: [6 ITU'de bilimsel arastirma faaliyetleri i¢in yeterli maddi destek saglanmaktadir]” sorusuna
verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 44°te gdsterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 44: “"Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [6 ITU'de bilimsel arastirma
faaliyetleri i¢in yeterli maddi destek saglanmaktadir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklar
gorilmiistiir.

Soru 23) "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [7 ITU'de bilimsel arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi konusunda
adaletli davramilmaktadir]
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.03/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 45°te

gosterilmistir.

SORU 23
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Sekil 45: [7 ITU'de bilimsel arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi konusunda adaletli
davranilmaktadir].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimu

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 46°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 46: “" Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [7 ITU'de bilimsel arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi konusunda adaletli davranilmaktadir]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklar
gorilmiistiir.

Soru 24) "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak
belirtiniz [8 ITU'de agik erisimli yayin destegi ve 6demeleri yeterlidir]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)
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Bu soru igin ortalama 2.77/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 47°de
gosterilmistir.
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Sekil 47: [8 ITU'de acik erisimli yayin destegi ve 6demeleri yeterlidir].” sorusuna verilen cevaplarm
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 48°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 48: “"Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [8 ITU'de agik erisimli yayin destegi
ve ddemeleri yeterlidir]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklar
gorilmiistiir.

Soru 25) "Arastirma imkéanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [9 ITU'de arastirma alamimla ilgili laboratuvar imkanlar yeterlidir]
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.76/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 49°da
gosterilmistir.
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Sekil 49: [9 ITU'de arastirma alanimla ilgili laboratuvar imkanlar yeterlidir]” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 50°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 50: “"Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [9 ITU'de arastirma alanimla ilgili
laboratuvar imkanlar1 yeterlidir]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.

Soru 26) "Arastirma imkéanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak
belirtiniz [10 ITU'de arastirma laboratuvar personeli yeterlidir]
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 2.40/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 51°de

gosterilmistir.
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Sekil 51: [10 iTU'de arastirma laboratuvar personeli yeterlidir]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 52°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 52: “"Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [10 ITU'de arastirma laboratuvar
personeli yeterlidir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
olumsuz baktiklar1 goriilmiistiir.

Soru 27) . "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarimm kullanarak
belirtiniz [11 ITU kiitiiphanesinde erisime sunulan bilgi kaynaklar1 (basili ve
elektronik kaynaklar) arastirmalarim icin yeterlidir]
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.90/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 53’te
gosterilmistir.
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Sekil 53: [11 ITU kiitiiphanesinde erisime sunulan bilgi kaynaklar1 (basili ve elektronik kaynaklar)
aragtirmalarim i¢in yeterlidir]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 54°te gdsterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 54: . "Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [11 ITU kiitiiphanesinde erisime
sunulan bilgi kaynaklari (basili ve elektronik kaynaklar) arastirmalarim igin yeterlidir].”
cevaplarin nitelik dagilimi

sorusuna verilen

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.

Soru 28) "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarimi kullanarak
belirtiniz [12 Akademik personel odalarinin sayisi ve fiziksel kosullar1 yeterlidir]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

35



Bu soru igin ortalama 2.95/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 55°te
gosterilmistir.

SORU 28
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Sekil 55: [12 Akademik personel odalarinin sayisi1 ve fiziksel kosullar1 yeterlidir]” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 56°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 56: “"Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [12 Akademik personel odalarinin
sayis1 ve fiziksel kosullar1 yeterlidir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.

Soru 29) "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak
belirtiniz [13 iITU'de akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmeye yonelik olanaklar yeterlidir]
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.76/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 57°de
gosterilmistir.

SORU 29
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Sekil 57: [13 ITU'de akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye yonelik
olanaklar yeterlidir].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 58’de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 58: “"Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [13 ITU'de akademik personelin
arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye yonelik olanaklar yeterlidir].” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklari
gorillmiistiir.

Soru 30 "Arastirma imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak
belirtiniz [14 iITU'de akademik performansin izlenmesi icin yiiriitiilen faaliyetlerden
memnunum]
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.99/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 59°da
gosterilmistir.
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Sekil 59: [14 ITU'de akademik performansin izlenmesi igin yiiriitiilen faaliyetlerden memnunum].”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 60°ta gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 60: “"Arastirma Imkanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [14 ITU'de akademik performansin
izlenmesi igin ydritulen faaliyetlerden memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.

Soru 31) "Arastirma imkéanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarimi kullanarak
belirtiniz [15 ITU'niin etki faktorii yiiksek bilimsel yayin yapanlari
odullendirmesinden memnunum]
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.74/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 61°de
gosterilmistir.
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Sekil 61: [15 ITU'niin etki faktorii yiiksek bilimsel yayin yapanlari ddiillendirmesinden memnunum].”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 62°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 62: "Arastirma Imkéanlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [15 ITU'niin etki faktérii yiiksek
bilimsel yayin yapanlari ddiillendirmesinden memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.

Soru 32) "Yonetimsel/idari Islerden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim1 kullanarak belirtiniz [1
Idari faaliyetlere ve destek faaliyetlerine (boliim baskanhg, béliim baskan
yardimciligi, koordinatorliik, komisyon iiyeligi vb) ayirdiim zaman uygundur].
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.01/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 63°de

gosterilmistir.
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Sekil 63: [1 idari faaliyetlere ve destek faaliyetlerine (bdliim baskanlig1, béliim baskan yardimcihigs,
koordinatorliik, komisyon iiyeligi vb) ayirdigim zaman uygundur]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 64’te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 64: "Yonetimsel/Idari Islerden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [1 idari faaliyetlere ve destek faaliyetlerine (boliim
bagkanlig1, boliim bagkan yardimciligi, koordinatorliik, komisyon iiyeligi vb) ayirdigim zaman
uygundur].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.

Soru 33) "Yénetimsel/Idari islerden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim1 kullanarak belirtiniz [2
Akademik personelin idari gorevlere (boliitm baskanhgi, boliim baskan yardimcihgy,
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koordinatorliik, komisyon iiyeligi vb) secilme/atanma esas ve uygulamalarindan
memnunum].

(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Bu soru icin ortalama 2.70/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 65°te
gosterilmistir.
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Sekil 65: [2 Akademik personelin idari gorevlere (bolim bagkanligi, b6liim bagkan yardimeiligi,
koordinatorliik, komisyon {iyeligi vb) secilme/atanma esas ve uygulamalarindan memnunum].” sorusuna
verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 66°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 66: "Y 6netimsel/Idari Islerden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 Akademik personelin idari gorevlere (bdliim
bagkanlig1, boliim bagkan yardimeiligi, koordinatdrliik, komisyon iiyeligi vb) secilme/atanma esas ve
uygulamalarindan memnunum]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklari
gorillmiistiir.

Soru 34) "Yénetimsel/Idari islerden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz |3
ITU'de akademik personelce yapilan idari islerin dagitimi dengeli yapilmaktadir]
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 2.49/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 67°de
gosterilmistir.
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Sekil 67 : [3 ITU'de akademik personelce yapilan idari islerin dagitimi dengeli yapilmaktadir].” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 68°de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 68: "Yonetimsel/idari Islerden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 ITU'de akademik personelce yapilan idari
islerin dagitimi dengeli yapilmaktadir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklari
gorillmiistiir.

Soru 35) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [1
Akademik atama ve yikseltme élgttlerinden memnunum]
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.13/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 69°da
gosterilmistir.
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Sekil 69: [1 Akademik atama ve yikseltme 6lcitlerinden memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 70°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 70: “"Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [1 Akademik atama ve yiikseltme
olgltlerinden memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklari
gorillmiistiir.

Soru 36) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [2
Akademik personel arasinda firsat esitligi saglanmaktadir].
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 2.71/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 71°de
gosterilmistir.
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Sekil 71: [2 Akademik personel arasinda firsat esitligi saglanmaktadir].sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarimn niteliksel dagilimi Sekil 72°de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 72: “"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 Akademik personel arasinda firsat
esitligi saglanmaktadir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklari
goriilmiistiir.

Soru 37) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz |3
Akademik personelin atama ve yiikselmelerinde liyakat esas alinmaktadir].

44



(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 2.64/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 73’te
gosterilmistir.

SORU 37

_ 70
(%]
5 60
v 50
S 40
o 30
1G]
O 20
=
g 0
o Kesinlikle Kesinlikle
<
= Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Katiliyorum
(&)
Ylzde 26.6% 18.8% 27.5% 18.4% 8.7%
m Cevap Sayisi 55 39 57 38 18

Sekil 73: [3 Akademik personelin atama ve ylikselmelerinde liyakat esas alinmaktadir].” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 74’te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 74: “"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 Akademik personelin atama ve
yukselmelerinde liyakat esas alinmaktadir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklari
gorillmiistiir.

Soru 38) "Kurum ve Birim Yodnetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [4
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ITU yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi
saglanmaktadir]|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru icin ortalama 2.42/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 75°te
gosterilmistir.
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Sekil 75: "Kurum ve Birim Y0netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 ITU y&netimi tarafindan alinan kararlara
akademisyenlerin katilimi saglanmaktadir] sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 76°da gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 76: "Kurum ve Birim Y&netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 ITU y&netimi tarafindan alinan kararlara
akademisyenlerin katilimi saglanmaktadir] sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katilmadiklar gorilmiistiir.

46



Soru 39) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [5
Genel olarak iTU'de alinan kararlar seffaftir]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.52/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 77°de
gosterilmistir.
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Sekil 77: [5 Genel olarak ITU'de alinan kararlar seffaftir].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 78’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 78: “"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [5 Genel olarak ITU'de alinan
kararlar seffaftir].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilinu

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katilmadiklar1 goriilmiistiir.
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Soru 40) "Kurum ve Birim Ydnetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [6
Genel olarak universite yonetim ve karar alma sureglerinden memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.66/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 79°da
gosterilmistir.
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Sekil 79: [6 Genel olarak iniversite yonetim ve karar alma siireclerinden memnunum].” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimu

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 80’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 80: “"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [6 Genel olarak iiniversite yonetim ve
karar alma stire¢lerinden memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklar
gorillmiistiir.
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Soru 41) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [7
Birim yoneticilerinin kendi gorev ve sorumluluklarimi tam olarak yerine
getirmesinden memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.06/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 81°de
gosterilmistir.
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Sekil 81 [7 Birim yoneticilerinin kendi gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden
memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 82°de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 82: “"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [7 Birim ydneticilerinin kendi gérev
ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklar
gorillmiistiir.
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Soru 42) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [8
Birim idari ve destek personelinin niteliginden memnunum]|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.25/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 83°de
gosterilmistir.
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Sekil 83: [8 Birim idari ve destek personelinin niteliginden memnunum]” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 84’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 84: “ [8 Birim idari ve destek personelinin niteliginden memnunum]”. sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklari
gorlilmiistiir.
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Soru 43) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [9
ITU'niin Kkalite gelistirme ve siirekli iyilestirme cahsmalarindan memnunum|]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryyorum)

Bu soru igin ortalama 3.27/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 85°te
gosterilmistir.
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Sekil 85 [9 ITU'niin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum].” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 46°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 86: “"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [9 ITU'niin kalite gelistirme ve
stirekli iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklari
gorlilmiistiir.
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Soru 44) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [10
ITU'niin acik ve anlasilabilir bir misyona ve vizyona, hedeflere, ilkelere ve
stratejilere sahip olmasindan memnunum]|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.46/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 87°de
gosterilmistir.
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Sekil 87: [10 ITU'niin agik ve anlasilabilir bir misyona ve vizyona, hedeflere, ilkelere ve stratejilere sahip
olmasindan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 88°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 88: “"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [10 ITU'niin agik ve anlasilabilir bir
misyona ve vizyona, hedeflere, ilkelere ve stratejilere sahip olmasindan memnunum].” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilinu

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 45) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [11
ITU yonetiminin ilettizim sorunlara karsi ¢6ziim bulmak icin gerekli cabay1
gosterdigine inanmyorum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.00/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 89°da
gosterilmistir.
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Sekil 89: “11 iITU y&netiminin ilettigim sorunlara kars1 ¢6ziim bulmak igin gerekli cabay1 gosterdigine
inaniyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 90°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 90: “*"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet™ ile ilgili agsagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [11 ITU yonetiminin ilettigim
sorunlara kars1 ¢6ziim bulmak icin gerekli ¢abay1 gdsterdigine inaniyorum].” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 46) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [12
ITU'de yiiriitiilen siirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda akademisyenlerin geri
bildirimleri dikkate alinmaktadir]

(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 2.84/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 91°de
gosterilmistir.
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Sekil 91: [12 ITU'de yiiriitiilen siirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda akademisyenlerin geri
bildirimleri dikkate alinmaktadir].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 92°de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 92: “"Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [12 ITU'de yiiriitiilen siirekli
iyilestirme faaliyetleri kapsaminda akademisyenlerin geri bildirimleri dikkate alinmaktadir].” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 47) ""Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet™ ile ilgili asagidaki ifadelere

katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarimi kullanarak belirtiniz [13
ITU'niin kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili faaliyetleri yeterlidir]
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.20/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 93’te
gosterilmistir.
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Sekil 93: “"Kurum ve Birim Y0dnetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [13 ITU'niin kamuoyunu
bilgilendirme ile iliskili faaliyetleri yeterlidir].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 94°te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 94: “[13 ITU'niin kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili faaliyetleri yeterlidir].” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklar
gorillmiistiir.
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Soru 48) "Kurum ve Birim Yonetiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [14
ITU'niin uluslararasilasma cabalarindan memnunum]|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.52/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 95°te

gosterilmistir.
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Sekil 95: “"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [14 ITU'niin uluslararasilasma
cabalarindan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 96’da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 96: “"Kurum ve Birim Yo6netiminden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [14 ITU'niin uluslararasilasma
cabalarindan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda

katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 49) iTU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [1 Bilgi Islem Daire Baskanhgi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.74/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 97°de
gosterilmistir.

SORU 49

_ 80

(%]

5 70

v 60

s 50

& 40

[G)

g 30

< 20

g 10

& [

< 0 Kesinlikl Kesinlikl

S esiniikie Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum esiniiie

Katilmiyorum Katilyorum

Yuzde 4.0% 13.5% 16.5% 36.5% 29.5%

B Cevap Sayisi 8 27 33 73 59

Sekil 97: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [1
Bilgi Islem Daire Baskanlig1].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 98°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 98: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [1
Bilgi islem Daire Baskanlig1]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gorilmiistdr.
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Soru 50) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [2 Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.67/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 99°da

gosterilmistir.
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Sekil 99: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [2

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 100°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 100: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [2
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 51) iTU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [3 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 4.34/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 101°de
gosterilmistir.
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Sekil 101: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [3
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 102°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 102: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [3
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 52) iTU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [4 Ogrenci Isleri Daire Baskanhg]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.80/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 103°de

gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ v Katihyorum
3.3% 9.2% 19.6% 39.7% 28.3%
6 17 36 73 52

Sekil 103: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [4

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1].” sorusuna verilen cevaplarin dagilin

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 104°te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 104: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [4
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi1].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 53 ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [5 Personel Daire Baskanhgi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.94/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 105°te

gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ v Katihyorum
2.5% 4.3% 22.4% 38.5% 32.3%
4 7 36 62 52

Sekil 105: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [5

Personel Daire Bagkanlig1]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 106°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 106: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [5
Personel Daire Bagkanlig1].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 54) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [6 Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi].

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.77/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 107°de
gosterilmistir.
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Sekil 107: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [6
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanligi1].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 108°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 108: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [6
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanligi].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 55) iTU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? |7 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.64/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimt Sekil 109°da
gosterilmistir.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyorum
5.2% 7.2% 28.9% 36.1% 22.7%
5 7 28 35 22

Sekil 109: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [7
Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi].” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 110°da gOsterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 110: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [7
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 56) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [8 Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.77/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilim Sekil 111°de
gosterilmistir.

SORU 56
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Sekil 111: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [8
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 112°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 112: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [8
Yapi lsleri ve Teknik Daire Baskanligi1].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklar
gOrilmiistiir.
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Soru 57) iTU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [9 Bilimsel Arastirma Proje Birimi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.58/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 113’te
gosterilmistir.
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Sekil 113: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [9
Bilimsel Arastirma Proje Birimi].” sorusuna verilen cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 114°te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 114: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [9
Bilimsel Arastirma Proje Birimi].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 58) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [10 Avrupa Birligi Merkezi Arastirma Ofisi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.60/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 115°te
gosterilmistir.
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Sekil 115: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [10
Avrupa Birligi Merkezi Arastirma Ofisi]|” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 116°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 116: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [10
Avrupa Birligi Merkezi Arastirma Ofisi].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.

66



Soru 59) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [11 Veri Analizi ve Raporlama Ofisi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.31/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 117°de
gosterilmistir.
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Sekil 117: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [11
Veri Analizi ve Raporlama Ofisi].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 118’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 118: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [11
Veri Analizi ve Raporlama Ofisi].” sorusuna verilen cevaplarim nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklari
gorilmiistir.
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Soru 60) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [12 Sivil Savunma Uzmanhgi (AFAD) Koordinatorliigii]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.12/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 119°da
gosterilmistir.
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Sekil 119: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [12
Sivil Savunma Uzmanligi (AFAD) Koordinatorliigii].” sorusuna verilen cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 120°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 120: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [12
Sivil Savunma Uzmanligi (AFAD) Koordinatorliigii].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 61) iTU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [13 Arastirma Merkezleri ve Lab Koordinatorliigii]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.03/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 121°de
gosterilmistir.
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Sekil 121: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [13
Arastirma Merkezleri ve Lab Koordinatorliigii].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 122°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 122: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [13
Arastirma Merkezleri ve Lab Koordinatorliigii].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 62) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [14 Yayin Koordinatorliigii]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.26/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 123°de
gosterilmistir.
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Sekil 123: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [14
Yayin Koordinatorliigii].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 124°te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 124: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [14
Yaym Koordinatorliigii].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.

70



Soru 63) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [15 Dijital Doniisiim Ofisi].

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.34/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 125°te
gosterilmistir.
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Sekil 125: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [15
Dijital Doniisim Ofisi].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 126°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 126: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [15
Dijital Dontisiim Ofisi].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 64) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [16 Kalite Koordinatorliigii|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.63/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 127°de
gosterilmistir.

SORU 64

_ 45

2 40

S 35

‘G 30

g 25

<5 20

g 15

< 10

:

—

o 0

g Kesinlikle Kesinlikle

[t} Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum

o Katilmiyorum Katiliyorum

Yiizde 6.3% 11.9% 23.0% 30.2% 28.6%

m Cevap Sayisi 8 15 29 38 36

Sekil 127: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [16
Kalite Koordinatorliigii].” sorusuna verilen cevaplari dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 128°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 128: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [16
Kalite Koordinatorliigii].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 65) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [17 is Yeri Saghk ve Giivenlik Birimi Koordinatérliigii]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.42/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimt Sekil 129°da
gosterilmistir.
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Sekil 129: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [17 Is
Yeri Saglik ve Giivenlik Birimi Koordinatorliigii].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 130°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 130: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [17 s
Yeri Saglik ve Gilivenlik Birimi Koordinatdrliigii].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 66) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [18 iTU ABET Koordinatorliigii]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.83/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 131°de

gosterilmistir.
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3.8% 8.3% 19.7% 37.9% 30.3%
5 11 26 50 40

Sekil 131: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [18

ITU ABET Koordinatérliigii].” sorusuna verilen cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 132°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 132: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [18
ITU ABET Koordinatérliigii].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.

74



Soru 67) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [19 iletisim Direktorliigii]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.43/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 133’te
gosterilmistir.

SORU 67
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Sekil 133: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [19
fletisim Direktorliigii].” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 134’te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 134: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [19
Iletisim Direktorliigii].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 68) iITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar
memnunsunuz? [20 Uluslararasi liskiler Ofisi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.65/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 135°te
gosterilmistir.

SORU 68
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Sekil 135: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [20
Uluslararasi iliskiler Ofisi].” sorusuna verilen cevaplarin dagilinm

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 136°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 136: “ITU'deki akademik olmayan birimlerin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [20
Uluslararast iliskiler Ofisi].” sorusuna verilen cevaplarim nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 69) "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarimm kullanarak belirtiniz [1 ITU’lii
olmay1 kimligimin 6nemli bir parcasi olarak goriiyorum].

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 4.25/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 137°de
gosterilmistir.

SORU 69
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Sekil 137: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [1 ITU’1ii olmay1 kimligimin énemli bir parcasi olarak
goruyorum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 138’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 138: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [1 ITU’lii olmay1 kimligimin &nemli bir parcasi olarak
gOrliyorum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 70) "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarm kullanarak belirtiniz [2 ITUde
caliymaktan gurur duyuyorum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 4.26/5 olarak ortaya ¢cikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 139°da
gosterilmistir.

SORU 70
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Sekil 139: [2 ITU de galismaktan gurur duyuyorum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 140°ta gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 140: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtari kullanarak belirtiniz [2 ITU’de ¢alismaktan gurur duyuyorum].” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 71) "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [3

Boliimiimde calismaktan gurur duyuyorum|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katillyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 4.14/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 141°de

gosterilmistir.
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Sekil 141: [3 Bolimiimde ¢alismaktan gurur duyuyorum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 142°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz

= Olumlu

Sekil 142: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 Bolimiimde galigmaktan gurur duyuyorum].” sorusuna

verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda

katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 72) "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [4 iTU’niin
calisma ortam ve Kiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.59/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 143’de
gosterilmistir.
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Sekil 143 [4 ITU’niin calisma ortam ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur].” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 144°te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 144: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [4 ITU niin ¢alisma ortam ve kiiltiirii benim deger ve
normlarimla uyumludur].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 73) "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [S ITU’ye
kendimi duygusal olarak bagh hissediyorum.]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.96/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 145°te
gosterilmistir.

SORU 73
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Sekil 145: [5 ITU’ye kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum.]sorusuna verilen cevaplarin dagilin

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 146°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 146: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [5 ITU’ye kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum.].”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 74) "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [6 ITU’deki is
arkadaslarim ile birlikte calismaktan memnunum].

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.88/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 147°de
gosterilmistir.
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Sekil 147: [6 ITU’deki is arkadaslarim ile birlikte ¢aligmaktan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarimn
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 148’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 148: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarimi kullanarak belirtiniz [6 ITU’deki is arkadaslarim ile birlikte galismaktan
memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 75 "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarm kullanarak belirtiniz [7 ITUde is
etigine uymayan davramslarin hos goriilmeyeceginin acik kurallarla belirtilmis
olmasindan memnunum]|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katillyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.48/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 149°da
gosterilmistir.
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Sekil 149: [7 ITU de is etigine uymayan davranislarin hos goriilmeyeceginin agik kurallarla belirtilmis
olmasindan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 150°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 150: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarimi kullanarak belirtiniz [7 ITU’de is etigine uymayan davranislarin hos
goriilmeyeceginin agik kurallarla belirtilmig olmasindan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 76 "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [8 ITU’niin
verdigim geri bildirimleri dikkate aldigim diisiiniiyorum]|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 2.85/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 151°de
gosterilmistir.
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Sekil 151: [8 ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigin1 diisiiniiyorum].” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimu

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 152°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 152: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [8 ITU niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigin1
diistiniiyorum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 77) "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [9 iTU'de
cevresel surdurutlebilirlik konularima 6nem verilmesinden memnunum].

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.79/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 153’te

gosterilmistir.
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Sekil 153: [9 ITU'de gevresel siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesinden memnunum].” sorusuna

verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 154°te gosterilmistir.

= Olumlu

= Olumsuz = Kararsiz

Sekil 154: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [9 ITU'de ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularina énem
verilmesinden memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 78) "Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
durumunuzu verilen derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [10 iTU'niin
sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum]|

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.36/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 155°te
gosterilmistir.
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Sekil 155: [10 ITU'niin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 156°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 156: “"Kurumdan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [10 ITU'niin sagladig1 olanaklardan genel olarak
memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 79) "Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [1 Yaptigim isi genel olarak
tatmin edici ve yararh buluyorum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 4.14/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 157°de
gosterilmistir.
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Sekil 157: [1 Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum].” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 158’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 158: "Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [1 Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararl
buluyorum].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 80) ""Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarinmi kullanarak belirtiniz [2 Genelde is hayatimdan
memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.78/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 159°da
gosterilmistir.

SORU 80
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Sekil 159: [2 Genelde is hayatimdan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 160°ta gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 160: "Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [2 Genelde is hayatimdan memnunum].” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 81) "Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 Genelde sosyal
hayatimdan memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.77/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 161°de
gosterilmistir.

CEVAPLAYAN OGRENCI SAYISI

B Cevap Sayisi

Yizde
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SORU 81

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ ¥ Katiliyorum
2.4% 10.1% 20.8% 41.1% 25.6%
5 21 43 85 53

Sekil 161: [3 Genelde sosyal hayatimdan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 162’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 162: “"Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [3 Genelde sosyal hayatimdan memnunum].” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 82) "Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz [4 Bir biitiin olarak
hayatimdan memnunum]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.91/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 163’de
gosterilmistir.

SORU 82
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Sekil 163: [4 Bir biitiin olarak hayatimdan memnunum].” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 164’te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 164: “Hayattan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarim kullanarak belirtiniz [4 Bir biitlin olarak hayatimdan memnunum].” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 83) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [1 Afet (yangin, deprem vb) tedbirleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.85/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 165°te
gosterilmistir.

SORU 83
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Sekil 145: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [1 Afet (yangin, deprem vb) tedbirleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 166°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 166: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [1 Afet (yangin, deprem vb) tedbirleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklar
gorlilmiistiir.
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Soru 84) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [2 Bilgi islem hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.55/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 167°de
gosterilmistir.

SORU 84
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Sekil 167: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [2 Bilgi islem hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 168°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 168: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [2 Bilgi islem hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 85) Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [3 Bina fiziksel kosullari]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.59/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 169°da
gosterilmistir.

SORU 85
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Sekil 169: “Gorev yapmakta oldugunuz iTU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [3 Bina fiziksel kosullar1].” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 170°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 170: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [3 Bina fiziksel kosullari].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklar
gorillmiistiir.
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Soru 86) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [4 Calisma ortamimin (ofis, biiro, oda vs)
fiziksel kosullari]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.00/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 171°de
gosterilmistir.

SORU 86
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Sekil 171 [4 Calisma ortamimin (ofis, biiro, oda vs) fiziksel kosullar1].” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 172°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 172: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [4 Calisma ortamimin (ofis, biiro, oda vs) fiziksel kosullari].” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 87) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz

hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [5 Cevre temizlik ve genel temizlik
hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.20/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 173’te
gosterilmistir.
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Sekil 173: [5 Cevre temizlik ve genel temizlik hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 174°te gosterilmistir.

@

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 174: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [5 Cevre temizlik ve genel temizlik hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklar
gorillmiistiir.
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Soru 88) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz

hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [6 Dinlenme ve sosyal tesisler]
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.69/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 175’te
gosterilmistir.
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Sekil 175: [6 Dinlenme ve sosyal tesisler]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 176°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 176: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [6 Dinlenme ve sosyal tesisler].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklari
goriilmiistiir.

96



Soru 89) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [7 Gunlik ihtiyaclara yonelik hizmetler
(banka, kirtasiye vb)]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.24/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 177°de
gosterilmistir.
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Sekil 177: [7 Giinliik ihtiyaglara yonelik hizmetler (banka, kirtasiye vb)].” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 178’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 178: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [7 Giinliik ihtiyaglara yonelik hizmetler (banka, kirtasiye vb)].” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 90) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [8 Guvenlik hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.81/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 179°da
gosterilmistir.
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Sekil 179: “Gérev yapmakta oldugunuz iTU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [8 Guvenlik hizmetleri]” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 180°de gdsterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 180: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [8 Guvenlik hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 91) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [9 Internet hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.69/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 181°de
gosterilmistir.
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Sekil 181: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [9 Internet hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 182°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 182: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [9 Internet hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 92) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [10 Idari destek hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.36/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 183°de
gosterilmistir.
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Sekil 183: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [10 idari destek hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 184°te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 184: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [10 Idari destek hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biylik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 93) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz

hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [11 Kampiis dis1 ulasim (servis hizmetleri)]
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.52/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 185°te
gosterilmistir.
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Sekil 185: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [11 Kampiis dis1 ulasim (servis hizmetleri)].” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 186°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 186: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [11 Kampiis dist ulasim (servis hizmetleri)].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 94) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [12 Kampiis ici ulasim]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.58/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 187°de
gosterilmistir.
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Sekil 187: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [12 Kampiis i¢i ulagim].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 188°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 188: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [12 Kampiis i¢i ulasim].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 95) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [13 Kampustn ¢evre diizenlemesi]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katillyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.69/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimt Sekil 189°da
gosterilmistir.
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Sekil 189: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [13 Kampusin gevre dizenlemesi].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 190°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 190: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [13 Kampusin gevre dizenlemesi].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar gortilmiistiir.
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Soru 96) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [14 Konukevi (misafirhane) hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.75/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 191°de
gosterilmistir.
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Sekil 191: [14 Konukevi (misafirhane) hizmetleri] sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 192°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 192: “Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [14 Konukevi (misafirhane) hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklar
goriilmiistiir.
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Soru 97) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [15. Kres hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.09/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 193°te
gosterilmistir.

SORU 97
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Sekil 193: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [15. Kres hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 194’te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 194: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [15 Kres hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklari
gOrilmiistiir.
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Soru 98) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [16 Lojman hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.09/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 195°te
gosterilmistir.
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Sekil 195: “Gérev yapmakta oldugunuz iTU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [16 Lojman hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 196°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 196: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [16 Lojman hizmetleri]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklar
gorillmiistiir.
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Soru 99) Gérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [17 Otopark hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.73/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 197°de
gOsterilmistir.
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Sekil 197: “Gérev yapmakta oldugunuz iTU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [17 Otopark hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 198’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 198: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [17 Otopark hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine biiyiik oranda
katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 100) Gérev yapmakta oldugunuz iITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [18 Ozel gereksinimli bireylere yonelik
hizmetler]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.93/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 199°da
gosterilmistir.
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Sekil 199: “Goérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [18 Ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler].” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 200°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 200: “Goérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [18 Ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler].” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diistinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.

108



Soru 101) Gérev yapmakta oldugunuz iTU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [19 Saghk hizmetleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.03/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 201°de
gosterilmistir.

SORU 101
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Sekil 201: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [19 Saglik hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 202°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 202: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [19 Saglik hizmetleri]” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklari
gOrilmiistiir.
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Soru 102) Gérev yapmakta oldugunuz iITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [20 Sosyal ve kilttrel faaliyetler].

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.95/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 203°de
gosterilmistir.
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Sekil 203: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [20 Sosyal ve kultlrel faaliyetler].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 204°te gosterilmistir.

D

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 204: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [20 Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigi
hakkindaki diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Soru 103) Gérev yapmakta oldugunuz iITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [21 Spor tesisleri]

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 3.28/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 205°te
gosterilmistir.

_ 45
(%]
5 40
ol 35
=) 30
e 25
3 20
<Z( 15
Z 10
z 5
<
e 0
o Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katihyorum
Yiizde 14.2% 12.7% 23.1% 30.6% 19.4%
I Cevap Sayisi 19 17 31 41 26

Sekil 205: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [21 Spor tesisleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 206°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 206: “Gorev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [21 Spor tesisleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katildiklari
gOrilmistiir.
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Soru 104) Gérev yapmakta oldugunuz iITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz
hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? [22 Yapim onarim hizmetleri].

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.46/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 207°de
gosterilmistir.

SORU 104
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Sekil 207: “Goérev yapmakta oldugunuz ITU Yerleskesi kapsaminda almis oldugunuz hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? [22 Yapim onarim hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 208°de gosterilmistir.

D

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 208: “[22 Yapim onarim hizmetleri].” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda akademik personelin soru igerigine katilmadiklar
gorlilmiistiir.
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