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Rapor Ozeti

Egitim Memnuniyet Anketi ¢aligmasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve
raporlama asamalarini icermektedir. Veri toplama, Veti tizerinden 15 Aralik 2022-15 Ocak 2023 tarihleri
arasinda yiiriitiilmiis olup, ITU biinyesinde verilen egitimin 6grenci memnuniyetine yonelik olarak
degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda 6grenci kimlikleri anonim
olarak kalmistir. Ankete 1142 6grenci (toplam 6grenci sayisinin %3,06’s1) (1142/37.235) katilmustir.
Anket kapsaminda, 6grencilere 1-5 Likert skalasinda 30 adet soru yoneltilmistir. Memnuniyet dlgeklerinde
puanlama yapilirken; “kesinlikle katiltyorum” secenegine 5 puan, “katiliyorum” secenegine 4 puan,
“kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” se¢enegine 2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” segenegine
ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’
olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler
‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin,
o soruya yanit veren katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Bu
puanlar yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,8-2,6 arasindaki
ortalamalar “Katilmiyorum”, 2,6-3,4 arasindaki ortalamalar “Kararsizim” (3,4 iin altindakiler tablolarda gri
renkle gosterilmistir); 3,4-4,2 arasindaki ortalamalar “Katiliyorum” (tablolarda mavi renkle gosterilmistir)
ve 4,2-5,0 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katiliyorum” olarak degerlendirilmistir.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin sonuglar1 paylasilmistir. Agik-
uclu sorunun analizi takip eden raporda daha sonra paylasilacaktir. Likert skalasinda degerlendirilen
sorularin ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmistir.

1. Ders se¢im ve kayit stire¢lerinden memnunum. 2,95
2. Genel olarak 6gretim elemanlarinin dersleri isleme bigiminden memnunum. 3,12
3. Genel olarak derslerin basar1 degerlendirme yontemlerinden (sinav, proje vb.) 2,94
memnunum.

4. Genel olarak derslerin bagar1 degerlendirme 6lgiitleri net olarak dersin baginda 3,85
belirtilmistir.

5. Genel olarak derslerin basar1 degerlendirmesi seffaf bigimde yapilmstir. 3,35
6. Genel olarak derslerin basar1 degerlendirmeleri adil bigimde yapilmustir. 3,52
7. E-6grenim sistemi olarak Ninova'dan memnunum. 4,15
8. Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum. 4,06
9. Ogretim iiyelerinden aldigim akademik damismanlik desteginden memnunum. 2,96
10. Egitimi destekleyici imkanlardan (sinif, laboratuvar vb.) memnunum. 2,93
11. ITU de sunulan kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,75
12. ITU’de sunulan yiyecek hizmetlerinden (yemekhane, kafe, kantin vb.) memnunum. 2,97
13. ITU’de sunulan saglik hizmetlerinden memnunum. 3,23
14. ITU'de sunulan psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 2,65
15. ITU’de sunulan barinma imkanlarindan memnunum. 2,09
16. ITUde sunulan kampiis i¢ci ulastmdan memnunum. 3,07
17. ITUde sunulan kampiis giivenliginden memnunum. 3,27
18. ITU’de sunulan spor tesisi olanaklarindan memnunum. 3,44
19. Bulundugum kampiisiin ¢evre diizeninden memnunum. 3,86




20. Bulundugum kampiisteki fiziksel kosullarin engelli bireylere uygun tasarlanmig 3,38
olmasindan memnunum.

21. ITU de sunulan uluslararasi is birligi imkanlarindan memnunum. 3,27
22. ITU’niin yiiriittiigii staj siireglerinden memnunum. 2,75
23. ITU’niin kariyer gelisimine ve planlamaya yonelik faaliyetlerinden memnunum. 2,97
24. Geri bildirimlerimin dikkate alindigin diisiiniiyorum. 2,25
25. ITUdeki siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve yuritiilmesinden memnunum. | 2,93
26. ITU’de sunulan sosyal ve kiiltiirel yasamdan memnunum. 3,20
27.1TUde sunulan egitim-6gretimden genel olarak memnunum. 3,36
28. Kayitli oldugum boliimde okumaktan genel olarak memnunum. 3,79
29. ITU'de okumaktan genel olarak memnunum. 3,75
30. Bir biitiin olarak yasantimdan memnunum. 3,22




Soru 1) Ders secim ve kayit siire¢clerinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru icin ortalama 2.95/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 1°de

gosterilmistir.
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Sekil 1: “Ders secim ve kayit siireglerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 2: “Ders se¢im ve kayit siireglerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz dniine alindiginda 6grencilerin soru icerigi hakkindaki
diisiincelerinde genel bir sonuca varilamamaktadir.



Soru 2) Genel olarak 6gretim elemanlarimin dersleri isleme biciminden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.12/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3’te
gosterilmistir.
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Sekil 3: “Genel olarak 6gretim elemanlarinin dersleri igleme biciminden memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 4’te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 4: “Genel olarak 6gretim elemanlarinin dersleri isleme bigiminden memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z dniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine katildiklar:
gorillmiistiir.



Soru 3) Genel olarak derslerin basar1 degerlendirme yontemlerinden (sinav, proje
vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru igin ortalama 2.94/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5’te
gosterilmistir.
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Sekil 5: “Genel olarak derslerin basar1 degerlendirme yontemlerinden (sinav, proje vb.) memnunum.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6’da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 6: “Genel olarak derslerin basar1 degerlendirme yontemlerinden (sinav, proje vb.) memnunum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki diigiinceleri igin
genel bir sonuca varilamamaktadir.



Soru 4) Genel olarak, derslerin basari degerlendirme ol¢iitleri net olarak dersin
basinda belirtilmistir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.85/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 7°de
gosterilmistir.
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Sekil 7: “Genel olarak, derslerin basar1 degerlendirme oOlgiitleri net olarak dersin basinda belirtilmistir.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 8’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 8: “Genel olarak derslerin basar1 degerlendirme 6lglitleri net olarak dersin basinda belirtilmistir.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorlilmiistiir.



Soru 5) Genel olarak derslerin basar1 degerlendirmesi seffaf bicimde yapilmistir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.35/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 9°da
gosterilmistir.
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Sekil 9: “Genel olarak derslerin basar1 degerlendirmesi seffaf bigimde yapilmistir.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimu

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 10°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 10: “Genel olarak derslerin basar1 degerlendirmesi seffaf bicimde yapilmistir.” sorusuna verilen
cevaplarm nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklar
gOrilmiistiir.



Soru 6) Genel olarak derslerin basar1 degerlendirmeleri adil bicimde yapilmistir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.52/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 11°de
gosterilmistir.
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Sekil 11: “Genel olarak derslerin basar1 degerlendirmeleri adil bi¢imde yapilmistir.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 12°de gosterilmistir.

o

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu
Sekil 12: “Genel olarak derslerin basar1 degerlendirmeleri adil bigimde yapilmistir.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorlilmiistiir.



Soru 7) E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.15/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 13°te

gosterilmistir.
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Sekil 13: “E-0grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 14’te gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 14: “E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik

dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiylik oranda katildiklart

gorillmiistiir.



Soru 8) Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom’dan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 4.06/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 15°te

gosterilmistir.
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Sekil 15: “Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom’dan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarim dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 16’da gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 16: “Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom’dan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik

dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz 6niine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart

gorlilmiistiir.



Soru 9) Ogretim iiyelerinden aldigim akademik damismanlik desteginden

memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.96/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 17°de
gosterilmistir.
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Sekil 17: “Ogretim iiyelerinden aldigim akademik danismanlik desteginden memnunum.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 18°de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 18: “Ogretim iiyelerinden aldigim akademik danismanlik desteginden memnunum.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki diisiinceleri i¢in
genel bir sonuca varilamamaktadir.



Soru 10) Egitim destekleyici imkanlardan (sinif, laboratuvar vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru igin ortalama 2.93/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 19°da
gosterilmistir.
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Sekil 19: “Egitim destekleyici imkanlardan (sinif, laboratuvar vb.) memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 20°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 20: “Egitim destekleyici imkanlardan (sinif, laboratuvar vb.) memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz oniine alindiginda 6grencilerin soru icerigi hakkindaki diisiinceleri i¢in
genel bir sonuca varilamamaktadir



Soru 11) iTU’de sunulan kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.75/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 21°de
gosterilmistir.
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Sekil 21: “ITU’de sunulan kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 22°de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 22: “ITU’de sunulan kiitiiphane hizmetlerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz 6niine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorillmiistiir.



Soru 12) iITU’de sunulan yiyecek hizmetlerinden (yemekhane, kafe, kantin vb.)

memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.97/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 23°te
gosterilmistir.
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Sekil 23: “ITU’de sunulan yiyecek hizmetlerinden (yemekhane, kafe, kantin vb.) memnunum” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 24°te gdsterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 24: “ITU’de sunulan yiyecek hizmetlerinden (yemekhane, kafe, kantin vb.) memnunum.” verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.



Soru 13) iITU’de sunulan saghk hizmetlerinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.23/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 25°te
gosterilmistir.
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Sekil 25: “ITU’de sunulan saglik hizmetlerinden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 26’da gosterilmistir.

P

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu
Sekil 26: “ITU’de sunulan saglik hizmetlerinden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine bilylik oranda katildiklart
goriilmiistiir.



Soru 14) ITU’de sunulan psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetlerinden
memnunum

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.65/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 27°de
gosterilmistir.
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Sekil 27: “ITU’de sunulan psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 28°de gosterilmistir

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 28: “ITU’de sunulan psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.



Soru 15) ITU’de sunulan barinma imkanlarindan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru icin ortalama 2.09/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 29°da
gosterilmistir.
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Sekil 29: “ITU’de sunulan barinma imkanlarindan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 30°da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 30: “ITU’de sunulan barinma imkanlarindan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda dgrencilerin soru icerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.



Soru 16) ITU’de sunulan kampiis i¢i ulasimdan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.07/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 31°de
gosterilmistir.
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Sekil 31: “ITU’de sunulan kampiis i¢ci ulastmdan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 32°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 32: “ITU’de sunulan kampiis i¢i ulastmdan memnunum” sorusuna verilen cevaplari nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda dgrencilerin soru icerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.



Soru 17) ITU’de sunulan kampiis giivenliginden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru icin ortalama 3.27/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 33’de
gosterilmistir.
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Sekil 33: “ITU’de sunulan kampiis giivenliginden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilinu

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 34’te gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 34: “ITU’de sunulan kampiis giivenliginden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorillmiistiir.



Soru 18) ITU’de sunulan spor tesisi olanaklarindan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru icin ortalama 3.44/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 35°de
gosterilmistir.
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Sekil 35: “ITU’de sunulan spor tesisi olanaklarindan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 36’da gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 36: “ITU’de sunulan spor tesisi olanaklarindan memnunum." sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklar
goriilmiistiir.



Soru 19) Bulundugum kampiisiin ¢evre diizeninden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.86/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 37°de
gosterilmistir.
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Sekil 37: “Bulundugum kampiisiin ¢evre diizeninden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 38’de gosterilmistir.

® Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 38: “Bulundugum kampiisiin ¢evre diizeninden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorillmiistiir.



Soru 20) Bulundugum kampiisteki fiziksel kosullarin engelli bireylere uygun
tasarlanmis olmasindan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.38/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 39°da
gosterilmistir.

SORU 20

. 500

4] 450

Z 400

wn

'S 350

= 300

5 250

O 200

= 150

<

: 100

= 50

§ 0 Kesinlikl Kesinlikl

= esinlikle esinlikle

=) Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katihyorum
Yiizde 12.2% 10.3% 25.2% 31.9% 20.3%

= Cevap Sayisi 171 144 352 446 284

Sekil 39: “Bulundugum kampiisteki fiziksel kosullarin engelli bireylere uygun tasarlanmis olmasimdan
memnunum’ sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 40°da gosterilmistir.

- P

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu
Sekil 40: “Bulundugum kampiisteki fiziksel kosullarin engelli bireylere uygun tasarlanmis olmasindan
memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri géz oniine alindiginda dgrencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gorillmiistiir.



Soru 21) ITU'de sunulan uluslararasi is birligi imkanlarmdan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.27/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 41°de
gosterilmistir.
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Sekil 41: “ITU’de sunulan uluslararasi is birligi imkanlarindan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 42°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 42: “ITU’de sunulan uluslararast is birligi imkanlarindan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklart
gOrilmiistiir.



Soru 22) ITU'niin yiiriittiigii staj siireclerinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyyorum)
Bu soru i¢gin ortalama 2.75/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 43°de
gosterilmistir.
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Sekil 41: “ITU'niin yiiriittiigii staj siireglerinden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilin

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 44°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 44: “ITU'niin yiiriitt{igii staj siirelerinden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilinm

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz oniine alindiginda 6grencilerin soru icerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.



Soru 23) ITU'niin kariyer gelisimine ve planlamaya yénelik faaliyetlerinden
memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.97/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 45°de
gosterilmistir.
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Sekil 45: “ITU'niin kariyer gelisimine ve planlamaya yonelik faaliyetlerinden memnunum.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 46°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 46: “ITU'niin kariyer gelisimine ve planlamaya yonelik faaliyetlerinden memnunum.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz oniine alindiginda 6grencilerin soru icerigi hakkindaki diisiinceleri i¢in
genel bir sonuca varilamamaktadir.



Soru 24) Geri bildirimlerin dikkate alindigini diisiiniiyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.25/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 47°de
gosterilmistir.
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Sekil 47: “ITU'de okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 48°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 48: “ITU'de okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.



Soru 25) ITU'deki siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlamasi ve yiiriitiilmesinden
memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.93/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 49°de

gosterilmistir.
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Sekil 49: “ITU'deki siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlamasi ve yiiriitiilmesinden memnunum.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 50°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 50: “ITU'de okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki diisiinceleri i¢in
genel bir sonuca varilamamaktadir.



Soru 26) iITU'de sunulan sosyal ve kiiltiirel yasamdan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.20/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 51°de
gosterilmistir.
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Sekil 51: “ITU'de sunulan sosyal ve kiiltiirel yasamdan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 52°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 52: “ITU'de sunulan sosyal ve kiiltiirel yasamdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarm nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiylik oranda katildiklart
goriilmiistiir.



Soru 27) ITU'de sunulan egitim-6gretimden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmyorum, 3: Kararsizim, 4: Katulyyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum)
Bu soru icin ortalama 3.36/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 53°te
gosterilmistir.
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Sekil 53: “ITU'de sunulan egitim-6gretimden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 54’te gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 54: “ITU'de sunulan egitim-6gretimden memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri goz oniine alindiginda 6grencilerin soru icerigine biiyiik oranda katildiklar
gOrilmiistiir.



Soru 28) Kayith oldugum boliimde okumaktan genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.79/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 55°de
gosterilmistir.
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Sekil 55: “Kayitli oldugum boliimde okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 56’de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 56: “Kayitl oldugum bolimde okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilinu

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklar
gOrilmiistiir.



Soru 29) iITU'de okumaktan genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.75/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 57°de
gosterilmistir.
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Sekil 57: “ITU'de okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 58°de gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 58: “ITU'de okumaktan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri géz 6niine alindiginda 6grencilerin soru icerigine biiyiik oranda katildiklart
gOrilmiistiir.



Soru 30) Bir biitiin olarak yasantimdan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.22/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 59°da
gosterilmistir.
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Sekil 59: “Bir biitiin olarak yasantimdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 60°ta gosterilmistir.

= Olumsuz = Kararsiz = Olumlu

Sekil 60: “Bir biitiin olarak yasantimdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilinu

Ortalama ve cevap nitelikleri goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiylik oranda katildiklart
goriilmiistiir.



Sonuglar

Ankete katilim, ....... yili...... doneminde yapilan Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi’ne olan katilima
oranla onemli dl¢lide daha az ger¢eklesmistir. Yapilan anketin ilk boliimiinde Likert skalasiyla
degerlendirilen sorularin sonucunda:

Ders se¢im ve kayit siireglerinden memnuniyet duyan 6grencilerin sayist agir basmaktadir. Bir 6nceki
donem bu konuda 6grencilerin memnuniyetsizlik yasadiklar1 veya kararsiz kaldiklar1 raporlanmisti.
Ogrencilerin Ninova ve Zoom olmak iizere uzaktan egitim araclarindan memnun olduklari tespit
edilmistir. Ayni sekilde AYVA siav sistemi kullanimindan dogan memnuniyetin, 2020-2021 y1l1 Bahar
déneminde yapilan Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu’ndaki ortalama ve
niteliksel dagilim ile karsilastirildiginda 6nemli oranda arttig1 goriilmiistiir. Ancak 6gretim elemanin ders
isleme bicimi hakkinda genel bir kaniya varilamamakla birlikte derslerin degerlendirilme yontemlerinden
memnuniyetsizlik duyuldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin smav ve ders esnasinda bilgi giivenliklerine
yonelik 6nlemlerden memnuniyet duyduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin egitim dgretimden genel olarak
memnun olduklar1 goriiliirken bu déonemdeki 6grencilik yasamlarindan memnuniyetsizlik yasadiklari
tespit edilmistir. Ancak bu memnuniyetsizlik bir 6nceki doneme gore 6nemli dlgiide azalmistir.
Ogrencilerin biiyiik oranda ITU’de ve 6grenim gordiikleri boliimde okumaktan memnuniyet duyduklart
olciilmiistiir. Ogrencilerin hem yiiz yiize hem de uzaktan egitimin uygulanma bigimlerinden memnun
olduklar tespit edilmistir. Ancak “Yeni Yiiz Yiize Egitim Plan1” hakkinda kararsizlik yasadiklari
gozlemlenmistir. Son olarak tiniversite genelinden uygulanan Covid-19 tedbirlerinden de memnuniyet
duyanlarin sayis1 agir basmaktadir.

Olgiilen memnuniyetsizliklerin kaynaklar1 agik uclu soruya verilen cevaplarin incelenmesiyle daha sonra
raporlanabilecektir.



