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1. Rapor Ozeti

Ogrenci Memnuniyet Anketi 2022-2023 Giiz doneminde veti.itu.edu.tr adresi (zerinden
gerceklestirilmistir. Ankette 5°li Likert skalasinda cevaplanmasi gereken sorularin ardindan “Lutfen
belirtmek istediginiz diger goriis ve iyilestirme onerilerinizi yazimz.” sorusu yer almaktadir. Ogrencilerin
bu soruya verdikleri cevaplar islenerek cesitli kategorilerde incelenmistir.

En genel konular1 iceren “Ust Baslik Genel” kategorisinde dgrencilerin en fazla degindigi iic
konu:
e Egitim dis1 hizmetler
e Dersler
e Kampds diizeni
olarak belirlenmistir.

Genel konularin detaylarini iceren “Ust Baslik Detay” kategorisinde 6grencilerin en fazla
degindigi ii¢ detay konu:
e Yemekhane hizmetleri
e Kampds diizeni
o Sosyal ve ders ¢alisma alanlari
olarak ortaya ¢ikmustir.



2. YOntem

Acik uclu anket sorularina verilen cevaplarin analizi objektif olarak yapilmasi zor bir ¢alismadir. Bu konuda
nitel yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirde agik uglu sorulara verilen yanitlarin analizinde kullanilan
cesitli yontemler (6rn. metin madenciligi) olmakla birlikte mevcut girdi degerlerinin diizensiz olusu, imla
kurallarina uyulmamasi gibi sebeplerden 6tiri cevaplarin kodlanmasi ve analizinde icerik analizine
basvurulmustur. icerik analizi, metnin icerigine dayanarak cevaplari kategorize etmeyi igerir.

Bu kapsamda, kalite koordinatorliglu ekibinin acik uclu ifadeleri kodlamasi ve kategorize etmesine
dayanan bu rapor hazirlanmistir. Calismanin ilk adiminda tiim cevaplar okunarak kavramsal kodlama
prensibiile cevaplar daha kisa ve net ifadelere dontstirilmus, “problem tanim” ifadeleri olusturulmustur.
Problem tanimi 6grencilerin ortak olan problemlerinin anlasilir bicimde ifadesi olarak distinilebilir. Bu
ifadeler daha sonra analize konu olabilmesi icin dértli bir hiyerarside islenmis ve “Baslik, Ust Baslik Detay
ve Ust Baslik Genel” kategorileri tanimlanmistir.  Bu tanimlarin bir 6grenci ifadesi (zerinden
orneklendirilmis hali Sekil 1’de verilmektedir.

islenen verinin siklik analizi ile en sik dillendirilen konularin belirlenmesi miimkiin olmustur.
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Sekil 1: Kategorizasyon Hiyerarsisi



3. Sonuclar

Bu boélimde acik uclu sorularin cevaplarindan olusturulan kategorilere ait detay bilgiler yer almaktadir.

3.1Ust Baslik Genel Kategorisi

Ust Baslhk Genel kategorisi altinda 6 temel baslik bulunmaktadir. Ogrenci cevaplari bu basliklar ile
iliskilendirilmis ve gelen cevaplarin kategorilere dagilimlari Tablo 1’de verilmistir.

Kategori Adi Toplam Cevap
Egitim disi hizmetler 242

Dersler 169

Kampus diizeni 152

Egitim hizmetleri 64

Oneri ve geri bildirimler 52

Genel yonetim 1

Toplam 680

Tablo 1: Ust baslik genel kategorisi cevap dagilimlari

Daha saglikli yorum yapilabilmesi icin kategorilerin aciklamalari su sekildedir.

Dersler: Dersi veren 6gretim elemanlarinin etki ve yetkisinde olan konular

Egitim Hizmetleri: Akademik takvim vb. merkezi yonetimin kontroliinde olan ve egitimi etkileyen konular

Egitim disi hizmetler: Yemekhane, yurtlar ve benzeri egitim hizmeti disinda olan ve 6grencilere hizmet
olarak sunulan konulari igerir.

Kampiis diizeni: Yasam alani olan kampislerin genel durumu, temizligi vb konulari igerir.

Oneri ve geri bildirimler: Ogrencilerin geribildirim yapma, (iniversite ile iletisim kurma ve benzeri
konulariicerir.

Genel yonetim: belirtilen konular disinda kalan yonetsel konulari icerir.



3.2 Ust Baslik Detay Kategorisi

Ust Baslk Detay kategorisi altinda 30 bashk bulunmaktadir. Ogrenci cevaplari bu bashklar ile
iliskilendirilmis ve gelen cevaplarin kategorilere dagilimlari Tablo 2’de verilmistir.

Kategori Adi Toplam Cevap
Yemekhane hizmetleri 115
Kampus diizeni 74
Sosyal ve ders ¢alisma alanlari 56
Ders basari degerlendirme 50
Guvenlik hizmetleri 44
Yurt hizmetleri 37
Yaz okulu 31
Dersin islenisi 30
Oneri 26
Kamps i¢i ulasim 26
Dersin verilis sekli (cevrimici vb) 24
Ders planlari ve program 23
Ders ile ilgili teknik ve fiziksel imkanlar 20
Kampduste teknik ve fiziksel imkanlar 15
Geri bildirimlerin dikkate alinmasi 11
Ogrenciye karsi tutum ve davranis/iletisim 10
iTU’niin sundugu yazilimlar 10
Laboratuvar hizmetleri 10
Katiphane hizmetleri 8
Spor tesisleri 7
Ogretim elemani ile olan iletisim 7
Ders yukleri (6dev vb.) 6
Danismanlik dersleri ve siireci 6
Ders icerigi (ve kaynaklari) 6
Ders segim siregleri 5
Kultpler 5
Duyurular 4
Burslar 3
Staj hizmetleri 3
Mediko sosyal ve saglk hizmetleri 3
Akademik takvim 2
Psikolojik danismanlik hizmeti 2
Yonetim birimleri arasinda iletisim 1

Tablo 2: Ust Bashk Detay kategorileri bazinda gelen cevaplarin sayilari



