* Kanitlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.

TANIMLAMA
Birim Kalite Koordinatérlugu Hazirlama Tarihi: 20 Aralik 2022
Konu ITU genelinde uygulanan anketlerin PUKO No:

glincellenmesi
1lgili Kontrol Gergeklestirilen kalite toplantilarinda alinan doéndsler ve kalite@itu.edu.tr ‘ye gbénderilen mesajlar
Faaliyeti ve degerlendirildiginde iTU genelinde uygulanan anketlerde giincelleme ihtiyaci oldugu gérilmistiir. Ayrica benzer
Paydas Katilimi konu YOKAK 2020 KAP siirecindeki dederlendirme ekibi tarafindan da belirtilmistir.
lyilestirme 3 senede bir.
Periyodu
PLANLAMA

Faaliyet ITU genelinde farkli birimlerde gérev yapan dgretim Uyelerinden olusan bir komisyon kurulmustur. Komisyon

oncelikle hangi anketlerin genel olarak yapildigi hangi anketlerin birimler tarafindan yapildigini incelemistir. Bu
kapsamda tim birimlerden uyguladiklari anket sorulari talep edilmis ve tim sorulan soru igerikleri ve cimle
yapilari incelenmistir.

Yapilan calisma ile iTU genelinde Ders memnuniyet anketi ve Odrenci memnuniyet anketlerinin her dénem
sonunda, idari ve akademik personele ydnelik memnuniyet anketlerinin ise her sene sonunda uygulamasinin
devam ettiriimesine karar verilmistir.

Komisyon ydnlendirmelerine uygun olarak anket sorularinin gtincellenmesi igin bir alt komisyon olusturulmus ve
Dog. Dr. S.S.S. , Dr. Ogr. Uye. E.B ve Dr. Ogr. Uye. E.I anket sorularini giincelleme calismalarina baglamistir.
Bu calismalar sirasinda énceki anket sonuclarinin ve geri bildirimlerin yani sira YOKAK KIDR yazim kilavuzunda
o6nce gikan konular da dikkate alinmigtir.

Sorumlu Prof. Dr. B.O
Nesnel Kanit * (R Yanitla (R Tumuna Yanitla (S ilet 5 Aniik ilet;
01-Mar-23 Wed 11:44 AM

Kalite Koordinatorlugu <kalite@itu.edu.tr>

FW: Kalite Koordinatérligi Geri Bildirim Komisyonu Tanisma Toplantisi

Kime M 'Basar Oztaysi'

From: Busur Guwyor swmsus o v -

Subject: Kalite

13gii Geri Bildirim s Tanisma Toplantisi

Sayin Hocalarim Merhaba,

Sizlerle ayri ayr telefonda gdriismiistiik. Hep birlikte bir toplanti yapmak, hem tanismak hem de genel olarak ihtiyaglarin izerinden gegmemizin faydalr
olacagmni diisiindiik. Telefon gdriismelerinde aldigim notlara gére Bu hafta Cuma giinii 13:30-15:30 arasi herkes icin uygun bir zaman dilimi.

Toplants tercihinizi tam bilemiyorum, Biz Es 1 hoca ile birlikte Rektérliikte Kalite koordinatérliigii toplanti odasinda olacagiz, ayrica Zoom baglantisi da
olusturduk. Dolayisiyla nasil kolayiniza geliyorsa ister yiizyiize iste zoomdan gorilsebiliriz.

Tarih: 20 Mayis 2022 13:30

Toplanti No: 977 3843 2500

Sifre: 123456

Baglanti: https://itu-edu-tr.zoom.us/j/977384325002pwd=cUJ6NEhsTTRSWFhmbmFwZjNNdE9vZz09

saygilarimla,
Prof.Dr.E . *
Kalite Koordinatarii

Geri bildirim komisyonu tanisma toplantisi davet epostasi
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Kalite Koordinatorlugu <kalite@

Geri Bildirim Komisyonu Toplantisi Hk.

Sayin Hocalarim,

17 Haziran 2022 Cuma giini 13.30°da yapilmas: planlanan Geri Bildirim Kamisyonu toplantisina ait zoom linki ve toplanti konusu olan fakiiite ve enstitilerin geri
bildirim yéntemlerine ait belgelere ulasabileceginiz link asafidadir.

saygilarimla,

https://drive google.com/drive/folders/1uk0_bm8IKn7ryhPs6dDF fiypOdFkE2CDRusp=sharing

Zoom ;

https:/fitu-edu-tr.zod

n.us/i/95901600082 2owd=MVZSNKIGNOdaRUKSM 2hhVOkyUSBRQTO9

Geri bildirim Toplantisi davet epostasi (Ornek)



mailto:kalite@itu.edu.tr

T.C.

Kalite Koordinatérligii
Say1 - E-53738956-060.99-1077399 06.06.2022
Eom : Birimlerce yapilan geri bildinm
yimtemlen hl.
DAGITIM YERI ERINE

Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi kapsammnda Gnemli yeri olan geri bildirimlerin daha

- verimli ve yalhn bir gekilde uygulanmas: igin, birimlerce yapilan ve merkezi clarak yapilan gen bildinm

toplama yontemlennin Kalite Koordinatérliigince degerlendinlerek gerekli iyilegtirmelerm yapilmasi
hedeflenmektedir.

Bu sebeple, merkezi olarak uygulanmakta clan ders memnuniyet anketlerinin birimlerde
uygulanmakta olan difer ankeflerle cakigmamas: admma, birimlerinizde uygulanmakta olan anket ve
benzen gen bildinm uygulamalanmn Kalite Koordinatsrliigine bildinlmes: gerekmektedir.

2021-2022 egitim déneminde binmimizde uygulanmakta clan tim gen bildinm yéntemlerini

ekteki forma, 10.06.2022 Cuma ginfine kadar islemenizi ve aynca her bir gen bildinm uygulamas: igin

- dmek bir dijital belgeyi pdf formatinda (anket sorulan ve odak groplan uygulama bigimi vb) olugturarak

kalitej@itu.edu.tr adresine ve papirus fizerinden Kalite Koordinatorliigine bildirmeniz icin geregini
bilzilerimize arz eder

Prof Dr. GO

Koordinatdr
) Ek:
1- Geri Bildinm Yéntemleri Tablosu
2-Dagitim Listesi (21 Muhatap)
Bu balge gévanli alakiroadk imes ils iealaemghr
Balgs Dogralana Eodn: #PNFIMNTY Balge Dograluea Adresic bttps - orarw. turkiye gov. tris bl -weledk-ssiversite s o

I

Eop Adrmsi: im@hs0] kop.ir Bl Iin: gy AT
Tulafon No: S0-222857152  Aitel
H Ere: ke

&P sinnan T ada

1677358
Birimlerden uygulanan geri bildirim yéntemlerinin istendigi Papirus belgesi

Planlama

Periyodu

Faaliyet Ders Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet anketi, Idari personel memnuniyet anketi ve Akademik
personel memnuniyet anketleri sorulari glincellenmistir. Ders memnuniyet anketi teknik sebeplerden 6tiri
Google forms sistemi Uizerinden, diger anketler ise veti.itu.edu.tr adresi (izerinden yayinlanmis ve veri toplama
islemi gerceklestirilmistir.

Sorumlu Prof. Dr. B.O.

Nesnel Kanit * TUm okula yapilan duyuru metinleri.




veti.itu.edu.tr/formlarim/onizleme/kalite/student2223/1

ITU Student Satisfaction Survey (2022-2023 Fall)

Tema rengini segini:

Onizleme sirasinda cevaplariniz kaydedilmeyecektir

1 Considering your experience as a student at ITU, please indicate your level of agreement with the
following statements as "1- Strongly Disagree, 2. Disagree, 3- Undecided, 4- Agree, 5- Strongly
Agree”. If you have no experience with the relevant question, click "0. Not Applicable". *

T.Stongly 2. 3.Not 4  5Stongly  O.Not
disagree  Disagree  Sure  Agree  Agree  Applicable
| am satisfied with the course selection and registration processes, (o] (o] o O o] (o]
In general | am satisfied with the way the instructors coneuct classes, (o] (o] o O o] (o]
In general | am satisfied with the course evaluation methods (exams, (o] (o] o O o] (o]
projects, etc.).
In general the course evaluatien criteria were clearly stated at the (o] (o] o O o (o]
beginning of the courses.
In general the evaluations in courses were made in a clear manner. (o] (o] o O (o] (o]
In general the course evaluations were made in a fair manner. (o] (o] o O (o] (o]
| am satisfied with Ninova as an e-learning system, (o] (o] o O (o] (o]
| am satisfied with Zoom as a distance education system. (o] (o] o O (o] (o]
| am satisfied with the academic advisory support | receive from faculty (o] (o] o O (o] (o]
members,
In general | am satisfied with the facilities to support the education (o] (o] o O o] (o]
(classroom, laboratory, software, etc.)
| am satisfied with the library services provided at [TU (o] (o] o O (o] (o]
| am satisfied with the food services (dining hall, cafe, canteen, etc)) (o] (o] o O (o] (o]
provided at [TU.
| am satisfied with the health services provided at ITU, (o] (o] o O o] (o]
| am satisfied with the accommodation services provided at ITU. (o] (o] o O (o] (o]
| am satisfied with the on-campus transportation services provided at (o] (o] o O o] (o]

Tu.

Ogrenci Memnuniyet Anketi Gorseli (ingilizce Versiyon)

=

22371

https://veti.itu.edu.tr/formlarim/onizleme/kalite/akademikpersonelanketi2 223/

KT . . . . . . . . . .

iTO Akademik Personel Memnuniyet Anketi(2022-2023)

Onizleme sirasinda cevaplarniz kaydedilmeyecektir

1 “Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet" ile ilgili agagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen

derecelendirme anahtanini kullanarak belirtiniz. *
(1: Kesinlikde Katilmiy 2: Katilmuy 3: Ne Katilyorum Ne Katilmy 2 Katilry esinlikle Katiliy
1 2 3 4 5
Bolimamiz programlannin ders plani ve ders igerikleri ganceldir, O0O00O0
Bolamimiizan akademik kadro sayisi yeterlidir. [eleNoNeoNe)
Bolumamizdeki arastirma gorevlisi sayist yeterlidir, O00O0O0
egitim amacli teknik personel sorumlusu vb) sayisi yeterlidir. O0O00O0
Lisans sgrenci 0000
Lisansiista p Jimizdaki Ggrenci O00O0O0
Bslumimuzde/Programimizda ders yukanin adil ve seffaf bir sekilde dagitildigini dogtnayorum. Q0000
lisansistii 6grenci geffaf ve adil bir gekilde dagrtildigini digindyorum. O0O00O0
Eg ayrdigim fders yiiki uygundur. [eleNoNeoNe)
ITU'nan egitim-o3retim faaliyetleri fle ilgili sagladigi mekénsal destekler (dersiik, laboratuvar, salon vb) yeterlidir. Q0000
TU'de akademik personelin agretim yetkinligini gelistirme olanaklan yeterlidir, O0O0O0O0
Ogretim elemanlannin pedagajik ve teknolgjik yanelik [eleNoNeoNe)
Ogrenci bilgi sistemi olarak Kepler'den memnunum. 0000
Elektronik sgrenme platformu olarak Ninova'dan memnunum, O0O0O0O0
Akademik personel arasindaki iletisim ve i birliginden memnunum Q0000
T de egitim-Ggretime Gstiin katki yapanlann adallendirilmesinden memnunum, 0000

2 “Aragtirma Imkénlarindan/Desteginden Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu
verilen derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz. *

Akademik Personel Memnuniyet anketi gorseli




iTU idari Personel Memnuniyet Anketi (2022-2023)

Onizleme sirasinda cevaplariniz kaydedilmeyecektir.

1 *isten Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen derecelendirme anahtarini
kullanarak belirtiniz. *

(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Me Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilnyorum)

Yapmakta oldugum islerin geregi olan gérev ve sorumluluklanndan memnunum.
Garev ve sorumluluklanm kisisel tecribe ve yeteneklerime uygundur,
Garev ve sorumluluklanmin getirdigi is yoka genelde benim basa gikabilecegim kadardir.

Garev ve sorumluluklanm ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmig oldugumu digiiniyorum.

OO0OO0O0O0

OO0OO0O0O0O|»
OO0O0OO0O0O|=
OO0OO0O0O0|=
OO0OO0CO0OO0O|=

Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum.

2 “Birimden ve is Arkadaslanndan Memnuniyet" ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz. *

(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Me Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilnyorum)

1 2 3 4 5
Bu birimde ¢alismaktan gurur duyuyorum. O O0O0O0O0
Cahgmakta oldugum birimin galigma ortam ve kdltdrd benim deger ve normlanmla uyumludur., O 0O00O0
Bu birimdeki i arkadaglanm ile birlikte cahgrmaktan memnunum, O O0O0O0O0
Birimler arasi koordinasyon ve bilgi paylasimi elanaklanndan memnunum. O O 000

3 “Birim Yonetiminden Memnuniyet” ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu verilen
derecelendirme anahtarini kullanarak belirtiniz. *

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Me Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum)

idari personel memnuniyet anketi gorseli.

05-Dec-22 Mon 3:22 AM
|dari <idari-bounces@listeci.itu.edu.tr> génderdi; adina génderilen:
Kalite Koordinatérluga <kalite@itu.edu.tr>

[Idari] idari Personel Memnuniyet Anketi
Kime idari@itu.edutr

0 Bu ileti Yiksek dnem diizeyinde gonderilmis.

Adsiz ek 00269.bct
251 bayt

Degerli idari Personelimiz,

Goriig ve diisiincelerinizi almak amaciyla yapilan kisa anketimize sadece bir dakikanizi ayirarak katki saglayabilirsiniz. Vakit ayirarak diistinceleriniz paylastiiniz igin
tegekkdir ederiz.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu dogrultusunda anketi doldururken sizden isim, irtibat numarasi vb. kisisel veriler talep edilmeyecek, cevaplar tiglincii taraflarla
paylasilmayacaktir.

://vetiitu.edu.tr/form/kalite/idaripersonelanketi2223

Ornek anket génderim epostasi
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1 Kalite Koordinatorligu <kalite@itu.edu.tr>
i
Ogrenci Memnuniyet Anketi / Student Satisfaction Survey
Kime [ ogrenciler@itu.edut
@ouiletiv @nem dizeyinde gonderilmis

Degerli Orencilerimiz,

2022-2023 Gliz dénemindeki genel memnuniyetinizi dlgmek icin olusturdugumuz anket baglantisi asagidaki gibidir. Degerlendirme ve Gnerileriniz strekli iyilestirme
calismalanmizin Gnemli bir pargasi oldugunu hatirlatiyor ve sizleri anketi daldurmaya davet edivoruz.

http://veti.itu.edu.tr/fo i222

Kalite Koordinatorligh

Dear Students,

The survey link we created to measure your overall satisfaction in the 2022-2023 fall term is as follows. We remind you that your evaluations and suggestions are
important for our continuous improvement efforts, so we invite you to fill out the questionnaire.

http://veti.itu.edu.tr/form/kal 2223

Coordination Office of Quality

Ornek anket gonderim epostasi
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Kalite Koordinatorlugu <kalite@itu.edu.tr>
Akademik Personel Anketi (2022) / Academic Staff Survey (2022)

| kime  Clakademik@itu.edutr ~
b

Degerli iTU Akademik Personeli,
istanbul Teknik Universitesi Kalite Koordinatérliigii banyesinde hazirlanan bu ankete dzellikle katilmanizi rica etmekteyiz.

Gniversitemiz biinyesindeki hizmet kalitesini arttrmak ve sunulan hizmetlere yénelik gérils ve disiincelerinizi almak amaciyla Kalite Yénetim Sistemi galismalan
kapsaminda memnuniyet anketleri (Yemekhane, Spor Tesisleri, Mediko Saglik, Kiitiphane, PDR Merkezi, Engelli Birimi) diizenlenmektedir. Tim bu anketlere
vereceginiz katki, ileriye déniik egitim ve 8gretim faaliyetlerinin gelistirimesinin yaninda Kalite Yénetim Sistemi calismalar kapsaminda da oldukca énemli rol
oynayacaktir.

hetps//veti.itu.edu.tr/form/kalite/akedemil lanketi2223

Kalite Koordinatérliigi

Dear ITU Academic Staff,

We kindly request you to participate in this survey prepared by the Istanbul Technical University Quality Coordinator.

Within the scope of Quality Management System studies, satisfaction surveys (Cafes, Sports Facilities, Medico Health, Library, PDR Center, Unit for Students with
Disabilities) are organized in order to increase the service quality at our university and to get your opinions and thoughts on the services offered. Your contribution
to all these surveys will play an important role in the development of future education and training activities, as well as Quality Management System studies. -

|

Ornek anket génderim epostasi

Uygulama
Periyodu

Faaliyet

Ders Memnuniyet ve Odrenci memnuniyet anketleri icin her dénem sonu, Idari ve akademik personel
memnuniyet anketleri ise her sene sonunda yapilacaktir.

(o)

Guncellenen anketlerin sonuclarina (cevap dagilimlari) bakildiginda katilimcilarin gorislerini daha net ifade etme
firsati bulduklari gézlemlenmistir. Uygulama sonunda ayrica Paydas geri dénislerinin toplanmasi igin “Anket Geri
bildirim anketi” baslikli farkl bir anket hazirlanmis ve tiim anketlerin giris ve sonug sayfalarina baglanti seklinde
eklenmistir. Buradan gelen geri bildirimlerin gelecek dénemlerde anket uygulama ydnteminde ve sorularin
guncellenmesinde girdi olarak kullanimi planlanmistir.

Sorumlu

Prof. Dr. B.O

Paydas Katilimi

Tum anket katihmcilari geri bildirim anketini istege bagli olarak cevaplayabilmektedir.




Nesnel Kanit *

Anket Sorulan Geri Bildirim formu

Onizleme sirasinda cevaplanniz kaydedilmeyecektir.

1 Goriis belirtmek istediginiz anketi seciniz

(O Ogrenci genel memnuniyet anketi

(O Ders memnuniyet anketi

(O Idari Personel memnuniyet anketi

(O Akademik personel memnuniyet anketi

O Diger

2 Goris ve énerileriniz

y

3 Gorls ve dnerilerinize yonelik sizinle iletisime gecebilmemiz icin adinizi ve e-posta adresinizi paylasir
misiniz?

Kaydet'e bastiginizda formunuz ganderilmeyecektir. Formu gndermek igin asagidaki Formu Tamamladim, Cevaplanmi Gonder butonuna basimasi

KAYDET

gerekmektedir.

FORMU TAMAMLADIM, CEVAPLARIMI GONDER

Sistemden alinan geri bildirim anket gorintisi.

Kontrol Periyodu

Faaliyet

Anket uygulama dénemlerinin sonunda

ONLEM - IYILESTIRME

Uygulama sonunda ayrica paydas geri dontslerinin toplanmasi igin “Anket Geri bildirim anketi” bashkh farkh bir
anket hazirlanmig ve tim anketlerin giris ve sonug sayfalarina baglanti seklinde eklenmistir. Buradan ve diger
kanallardan gelen geri bildirimlerin gelecek dénemlerde anket uygulama ydnteminde ve sorularin
guincellenmesinde girdi olarak kullanimi planlanmistir.

Ornegin: Paydaslardan gelen geri bildirimlerde bazi sorularin zorunlu oldugu fakat paydaslarin bu soruyu
cevaplayacak bilgilerinin olmadigi dile getirilmistir. Dlizeltme faaliyeti olarak ilgili sorulara “Fikrim Yok” secenedi
eklenmistir.

Yapilan calisma ile ITU genelinde Ders memnuniyet anketi ve Odrenci memnuniyet anketlerinin her dénem
sonunda, idari ve akademik personele yonelik memnuniyet anketlerinin ise her sene sonunda uygulamasinin
devam ettiriimesine ve anketlerin ihtiyaca gore sirekli glincellenmesine karar verilmistir.

Sorumlu

Prof. Dr. B.O.

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu

Anket uygulama dénemlerinin sonunda




