* Kanitlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.

TANIMLAMA

15 Aralik 2022

Birim Kalite Koordinatérlugu Hazirlama Tarihi:

Konu Kalite Bilinglendirme Egitimlerinin asenkron olarak PUKO No:

_ gerceklestirilmesi

Ilgili 2022 yil basinda uzaktan ve senkron olarak gergeklestirilen kalite bilinglendirme egitimlerinin ardindan katiimcilardan gelen

Kontrol geri bildirimler ve editmenler ile yapilan gérismeler sonucunda yeterli katiimin saglanamadidi ve editimin senkron

Faaliyeti gerceklesmesinin verimli olmadigi gériulmustir. Egitimi alanlarin sayisini artiracak bir ¢géziim ihtiyaci dogmustur.
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PLANLAMA

Faaliyet Egitmenler ile yapilan gorismeler sonucunda temel kalite bilinglendirme editiminin (egitimin igeriginin teorik kismi) asenkron
olarak hazirlanmasi ve boylece katilimcilarin kendilerine uyan bir zaman diliminde izlenmesi uygun gorilmustir. Egitimin
uygulamal kisimlarinin ise daha kugik gruplar halinde senkron olarak yapilmasina karar verilmistir. Asenkron ve dijital
ortamda verilecek olan egitimle ilgili planlama g adimda gergeklesmistir. Ilk olarak editmenimiz Ogr. Gor. Dr. B.C egitim
icerigini Gniversitenin tim calisanlarina hitap edecek sekilde hazirlamistir. Ikinci adimda ise asenkron editim igin dijital
platform arayisina girilmistir. Dijital platform segiminde kesintisiz hizmet verme, katihmcilarin kaydi takip etmesini zorunlu
kima ve egitimi tamamlayanlar raporlama temel gereksinimler olarak tanimlanmistir. Yapilan arastirma sonucundan
Cumhurbagkanhdi Insan Kaynaklar ofisine baglh uzaktan egitim portalinin bu 6zellikleri karsiladigi belirlenmis ve burada
editimin yayinlanmasi igin ofisle iletisime gegilmistir. Uglincli adimda ise Universitemiz kurumsal iletisim ofisi aracilidiyla
profesyonel kayit yapiimasi igin galismalar baslatiimistir.

Sorumlu | Ogr. Gér. Dr. B.C, Prof. Dr. B.O
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Egitim planlama toplantisidan bir ekran gérintisu.

Planlama

Periyodu

Faaliyet Ogr. Goér. Dr. B.C, kurumsal iletisimin hazirladigi kayit mekaninda egitimin kaydini tamamlamistir. Daha sonra egitim kaydi
Personel Daire Bagkanhg tarafindan Cumhurbagkanhgi Insan Kaynaklan ofisine iletilerek ilgili dizenlemeler yapildiktan
sonra yayina alinmistir. ITU calisanlari asenkron olarak diledikleri zaman egitimi alabilmektedir.

Sorumlu | Ogr. Gér. Dr. B.C, Prof. Dr. B.O
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Kalite Nedir?

Uzaktan Egitim Kapisi Sistemindeki egitimden bir gorsel.
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egITiMmkQopISI
KATILIM SERTIFIKASI

ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU

Sistem tarafindan verilen sertifika 6rnegi.
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KONTRO
Faaliyet Uygulamanin kontroll ilk asamada katilimci sayilari Gzerinden gergeklestirmistir. Aylik rutinlerle sistemden alinan rapor
Gizerinden katiimci sayilari, editime baslayan ama bitirmeyen kisilerin tespiti gerceklestiriimektedir. Senkron egitime oranla
katilim sayisinda artis olmustur.

2023 sonunda katilimcilara farkindalik ve memnuniyet anketi yapilmasi planlanmistir.

Sorumlu Prof. Dr. B.O.

Paydas Ilk seviye kontrol katilimcilarin videoya ulasmasi ve izlenmesinin saglanmasi seklinde olmustur. Kalite@itu.edu.tr ye gelen
Katilimi yardim talepleri incelenmistir.

Nesnel Kalite Bilinclendirme Egitimi Kullanici Raporu
Kanit * M SicilNohd UnvanRd Kurumadi | BaslamaTaritRd TamamlamaTarithd Katilimsayi Rl Tamankd Tamalan
n Alloylu '01051417 ARASTIRN BAGIMSIZ/DUZENLEYI 28.11.2022 28.11.2022 4 €
'08 )0 ARASTIRN BAGIMSIZ/DUZENLEYI 28.11.2022 29.11.2022 3 B '100
02 11 ARASTIRN BAGIMSIZ/DUZENLEYi 28.11.2022 28.11.2022 5 5 00
7 J0SEF BAGIMSIZ/DUZENLEYI 28.11.2022 28.11.2022 3 3 100
‘00 L3 GENEL SEI BAGIMSIZ/DUZENLEYi 28.11.2022 29.11.2022 3 3 100
14 YL TEKNIKER BAGIMSIZ/DUZENLEYi 28.11.2022 29.11.2022 £ 3 100
70 )1 DOKTOR { BAGIMSIZ/DUZENLEYi 28.11.2022 28.11.2022 3 5 100
27 75 OGRETIM BAGIMSIZ/DUZENLEYi 28.11.2022 28.11.2022 £} 3 100
07 39 PROFESOI BAGIMSIZ/DUZENLEYI 28.11.2022 29.11.2022 3 3 00
01 35 MUHENDI BAGIMSIZ/DUZENLEYI 28.11.2022 29.11.2022 3 5 100
'00 39 BILGISAYA BAGIMSIZ/DUZENLEYI 28.11.2022 29.11.2022 3 3 00
‘0o 36 OGRETIM BAGIMSIZ/DUZENLEYI 28.11.2022 28.11.2022 3 £ 100
00 6 SEF BAGIMSIZ/DUZENLEY] 28.11.2022 29.11.2022 3 3 00
01 35 OGRETIM BAGIMSIZ/DUZENLEYI 28.11.2022 28.11.2022 3 £ 100
‘09 31 DOKTOR { BAGIMSIZ/DUZENLEYi 28.11.2022 28.11.2022 e 5 00
‘oo L4 TEKNIKER BAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29,11.2022 3 €] 100
07 9 SEF BAGIMSIZ/DUZENLEYi 29.11.2022 29.11.2022 3 5 00
06 37 BILGISAYA BAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29.11.2022 3 €] 100
08 0 PROFESOIBAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29.11.2022 5 5 100
'06 8 ARASTIRN BAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29.11.2022 £ £ 100
06 9 SEF BAGIMSIZ/DUZENLEY] 29.11.2022 29.11.2022 3 3 100
o0 2sEF BAGIMSIZ/DUZENLEYi 29.11.2022 29.11.2022 3 5 "100
‘00 32 OGRETIM BAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29.11.2022 3 3 00
‘00 18 TEKNISYEI BAGIMSIZ/DUZENLEYi 29.11.2022 29.11.2022 3 5 100
'07  LODOCENT BAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29.11.2022 3 3 100
07 70 OGRETIM BAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29.11.2022 € 5 100
02 34 BILGISAYA BAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29.11.2022 e 3 100
07 35 OGRETIM BAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29,11.2022 3 £ 100
's0 36 MEMUR BAGIMSIZ/DUZENLEYi 29.11.2022 29.11.2022 e 5 100
. e m '07 17 PROFESOIBAGIMSIZ/DUZENLEYI 29.11.2022 29.11.2022 3 3 100

Sistemden alinan izlenme raporu érnegi.

Asenkron egitimleri 243 kisi tamamlamistir. 2022 yilinda gergeklestirilen senkron egitimlerde ise ancak 196 kisi egitim
alabilmistir.



mailto:Kalite@itu.edu.tr
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Faaliyet

Dijital kalite bilinglendirme egitiminin uygulamasinda karsilasilan sorunlara yénelik hizli 6nlemler alinmigtir.
Sorunlardan biri bazi kullanicilarin egitime ulasmakta sorun yasadiklarini bildirmesi olmustur. Onlem olarak sisteme ve
egitime erisim adimlarini igeren bir yardim videosu hazirlanmis ve paydaslara iletilmistir.

Diger bir 6nlem ise katihm sayisinin artirmaya yonelik olarak gercgeklestirilmistir. Katihm oranlari distk olan birimlere
hatirlatma yazisi génderilmistir.

2023 sonunda katihmcilara farkindallk ve memnuniyet anketi yapilmasi planlanmistir. Genel farkindalik dizeyinin
belirlenmesi planlanan diger egitimler icin girdi olusturacaktir.
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Prof. Dr. B.O
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@ O E] €3® https://www.youtube.com/watch?v=dSOFFO71qi0

- o TR
= EPremium Ara

uzokjon

egiTimkapisi

i" egitimi

og\gi? "Mali Yoneti

k
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Youtube da yayinlanmis olan yardim videosu

ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kalite Koordinatérliigii

Sayi :E-53738956-774.09.05-1197028 01.03.2023
Konu :Kalite Bilin¢lendirme Egitimi Hk.

TEKSTIL TEKNOLOJILERI VE TASARIMI FAKULTESINE

2022 Aralik ayinda tiniversitemiz Personel Daire Bagkanlidi igbirligi ile duyurulmus Kalite
Koordinatérliigii Kalite Bilinglendirme Egitimi kapsaminda, Cumhurbaskanlig1 Uzaktan Egitim Kapisi
sistemindeki geciei sorundan kaynakli Aralik ay1 sonunda egitimi izleyen katilimeilarimizin sertifikalar
basilmamig ve sisteme islenememistir. Ekteki kisi listesinde biriminizde egitimi alanlar
goriintillenmektedir. Personelinizin egitime ydnlendirilmesi ve daha dnce izlemis olanlarin sertifika
almak tizere tekrar izlemelerinin saglanmasi gerekmektedir. Geregi konusunda yardimlarimizi beklerim.

Prof. Dr.B:, O
Koordinatér

Ek:
1- Egitim Linki : https://egitim.cbiko.gov.tr/Giris
2- Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi

Papirus lGzerinden birimlere gonderilen yazi 6rnegi.
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